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[bookmark: _Toc52458024]INTRODUCCION 


El presente documento contiene los principios y fundamentos de la limpieza y desinfección de las distintas áreas  y centro de salud de la ESE BELLOSALUD.

Ha sido el resultado del trabajo del Comité de Calidad y del Comité de SGSST, que a través de la búsqueda bibliográfica, el intercambio conceptual y de experiencias con otras instituciones de salud logra consolidar las presentes recomendaciones en un documento guía, susceptible de adaptaciones de acuerdo al avance de la institución y del conocimiento.

Dando cumplimiento a la GIPS07 Limpieza y Desinfección en Servicios de Salud ante la introducción del nuevo coronavirus (SARS-CoV-2) a Colombia; expedida el 16 de marzo por el Ministerio de Salud y Protección Social de Colombia.

De acuerdo a esta normatividad la ESE Bello Salud tiene la necesidad de ajustar el y actualizar el manual que estandarice las técnicas y procedimientos que garanticen la bioseguridad de los funcionarios y usuarios de la institución y que permita fomentar el auto cuidado de la salud en la comunidad hospitalaria brindando un ambiente limpio y seguro


1. [bookmark: _Toc52458025]OBJETIVO  


Formular lineamientos de orden y aseo para mantener el bienestar de los trabajadores limitando los peligros y riesgos asociados al COVID-19 en los procesos y/o dependencias de la ESE Bello salud.
2. [bookmark: _Toc52458026]ALCANCE 


Aplica para todo el personal de servicios generales y los empleados de la ESE Bello salud

3. [bookmark: _Toc52458027]RESPONSABLE

Líder del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

4. [bookmark: _Toc52458028]NORMATIVIDAD ASOCIADA
· Reglamento Sanitarito Internacional – RSI 2005
· Ley 09 de 1979 “Por la cual se dictan medidas sanitarias” Título III Salud Ocupacional. 
· Resolución 2400 de 1979 “Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo”. Título V De la ropa de trabajo equipos y elementos de protección personal.
· Recomendaciones clave de agua, saneamiento e higiene COVID-19 establecimientos de salud/OPS-OMS.


5. [bookmark: _Toc52458029]DEFINICIONES

Aislamiento: es la separación de un individuo de las demás personas con fin de prevenir la propagación de una enfermedad contagiosa y/o contaminación entre las personas sanas.
Antisepsia: empleo de sustancias químicas para inhibir o reducir el número de microorganismos de la piel viva, las membranas mucosas o tejidos abiertos a un nivel en el cual no generen infecciones. 
Asepsia: ausencia de microorganismos que pueden causar enfermedad. Este concepto incluye la preparación del equipo, la instrumentación y el cambio de operaciones mediante los mecanismos de esterilización y desinfección.
Desinfección: es la destrucción de microorganismos de una superficie por medio de agentes químicos o físicos.
Desinfectante: es un germicida que inactiva prácticamente todos los microorganismos patógenos reconocidos, pero no necesariamente todas las formas de vida microbiana, ejemplo esporas. Este término se aplica solo a objetos inanimados.
Distanciamiento social: una forma de prevenir la propagación de enfermedades contagiosas sugerida por la Organización Mundial de la Salud. Significa mantener una cantidad generosa de espacio personal, aproximadamente de 3 pies con cualquier persona que esté tosiendo o estornudando para evitar que inhale la mayoría de las gotas expulsadas al toser o estornudar, lo que puede transmitir el virus.
Hipoclorito: es un desinfectante que se encuentra entre los más comúnmente utilizados. Estos desinfectantes tienen un efecto rápido sobre una gran variedad de microorganismos. Son los más apropiados para la desinfección general. Como esté grupo de desinfectantes corroe los metales y produce además efectos decolorantes, es necesario enjuagar lo antes posible las superficies desinfectadas con dicho producto. 
Limpieza: procedimiento mecánico que remueve el material extraño u orgánico de las superficies que puedan preservar bacterias al oponerse a la acción de biodegrabilidad de las soluciones antisépticas.
MERS: es el síndrome respiratorio de oriente medio (MERS, por sus siglas en inglés). Es una enfermedad respiratoria grave que involucra principalmente al tracto respiratorio superior. Causa fiebre, tos y dificultad para respirar.
Normas de bioseguridad: normas de precaución que deben aplicar los trabajadores en áreas asistenciales al manipular sangre, secreciones, fluidos corporales o tejidos provenientes de todo paciente y sus respectivos recipientes, independiente de su estado de salud; forman parte del programa de salud ocupacional.
Bioseguridad: conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o minimizar el factor de riesgo biológico que pueda llegar a afectar la salud, el medio ambiente o la vida de las personas; asegurando que el desarrollo o producto final de dichos procedimientos no atenten contra la salud y seguridad de los trabajadores
Pandemia: enfermedad epidémica extendida a muchos países y que afecta a muchos individuos del mismo país a la vez; a veces, se denomina ‘epidemia


Coronavirus: una familia de virus que causan enfermedades respiratorias, que van desde el catarro, hasta el síndrome respiratorio agudo grave. Causa enfermedades a los humanos y también a los animales.
COVID-19: es el nombre de la enfermedad por coronavirus 2019 y que es causada por el SARS-CoV-2 mundial’.
Prevención: conjunto de acciones dirigidas a identificar, controlar y reducir los factores de riesgos biológicos, del ambiente y de la salud, que puedan producirse como consecuencia del manejo de los residuos, ya sea en la prestación de servicios de salud o cualquier otra actividad que implique la generación, manejo o disposición de esta clase de residuos, con el fin de evitar que aparezca el riesgo o la enfermedad y se propaguen u ocasionen daños mayores o generen secuelas evitables.
SARS: es el síndrome respiratorio agudo grave (SRAS) (Severe Acute Respiratory Syndrome, SARS, en inglés) es una enfermedad respiratoria viral causada por un coronavirus asociado al SRAS (SRAS-CoV).
SARS-CoV-2: significa “Síndrome respiratorio agudo severo por coronavirus tipo 2”. Es el nombre que se le ha dado al nuevo coronavirus causante de la enfermedad.
6. [bookmark: _Toc52458030]ACCIONES REALIZADAS POR LA ESE ANTE EL COVID-19


La adquisición oportuna de los EPP y desinfectantes necesarios para la limpieza y desinfección de las instalaciones de la ESE.
Pedir a las empresas con que contrate este servicio, la información de su personal, la verificación del cumplimiento de medidas de bioseguridad, capacitación, dotación y control en el uso adecuado de EPP.

7. [bookmark: _Toc52458031]CONTENIDO

[bookmark: _Toc52458032]7.1 Principios para la limpieza en periodo de pandemia o sin pandemia 

· El método de limpieza varía según las áreas de la ESE Bellosalud, por eso se clasifican según su criticidad, además del tipo de superficie a ser limpiada, cantidad y características de la suciedad presente.
· La limpieza y desinfección debe ser ordenada, sistemática, requiriendo el tiempo suficiente para cumplir los tres pasos fundamentales: limpieza con detergente, enjuague y desinfección. Sin no está limpio es inútil realizar desinfección, el desinfectante no actuaría.
· Nunca deberá mezclarse el detergente con el hipoclorito de sodio, pues genera un vapor tóxico que daña (es irritante de vías respiratorias) a quien lo utiliza, además de inactivar la acción desinfectante. Tampoco puede diluirse con agua caliente, pues desprende un vapor considerado cancerígeno. 
· La remoción física de los microorganismos por fricción con agua, detergente y trapo limpio es tan importante que el efecto de la solución desinfectante.
· No utilizar métodos secos únicamente (plumeros, escobillón, mopas, escobas sin inmovilizador de cerdas, etc.)
· La higiene hospitalaria debe realizarse siempre con método húmedo. 
· La limpieza es requerida antes de cualquier proceso de desinfección. 
· Las soluciones detergentes y desinfectantes deberán estar recién preparadas y correctamente dosificadas.
· No almacenar o transportar los productos en botellas de bebida (gaseosas o agua) sin adecuada rotulación, para evitar errores o accidentes. 
· Los envases con los productos de desinfección que se les suministrara, deberán estar perfectamente rotulados, con su correspondiente tapa, estar protegidos de la luz y calor. 
· El material y los elementos usados, incluyendo cepillos, secadores, baldes y trapos de piso, deberán ser lavados finalizado su uso. 
· Cuando se realice limpieza y desinfección en habitaciones o consultorios antes de entrar golpee y pida permiso para entrar.


[bookmark: _Toc52458033]7.2  Presentación y perfil del personal de servicios generales

· Higiene personal (baño diario, cabello recogido)
· Sin uso de joyas, pulseras de tela ni tejidas, no usar gorras.
· Uñas cortas y limpias (sin esmalte) 
· Varones pelo corto o recogido y barba corta
· Uniforme limpio y completo todos los días 
· En áreas críticas, el uniforme quirúrgico deberá lavarse
· Antes del inicio de sus labores lavarse las manos (independientemente del uso de guantes), al término de un procedimiento, después de manipular residuos, después de retirarse los guantes, antes de tomar sus alimentos, al finalizar la limpieza y después de ir al baño.
· Receptividad ante las instrucciones
· Seguimiento de un Plan de Trabajo
· Responsabilidad y capacidad de seguir un método de trabajo
· Actitud discreta ante el diagnóstico de pacientes
· Organización
· Capacidad de trabajo en equipo

[bookmark: _Toc52458034]7.3  Normas de bioseguridad para personal de servicios generales

· Contar con el Carnet de Vacunación (Hepatitis B, Tétanos)
· Contar con indumentaria de protección personal (ropa de trabajo completa, mascarilla, gorro, gafas, guantes resistentes a soluciones alcalinas y ácidas de diferentes colores (negro, rojo y amarillo), zapatos cerrados, etc.). 
· Contar con un área de vestier
· Contar con un cronograma de turnos establecidos con asignación de áreas de limpieza 
· Conocer las normas de limpieza y desinfección en las áreas críticas, democráticas y No críticas. También todo el personal de limpieza deberá conocer los protocolos en caso de exposición accidental a sangre o fluidos corporales.
· Antes de escurrir trapeadores obsérvelos con el fin de detectar la presencia de material corto-punzante. Recoja los vidrios rotos empleando recogedor y escoba, deposítelos en recipientes resistentes debidamente marcados y ubíquelos en el sitio adecuado, para que la empresa recolectora se encargue de su disposición final. 
· Solicite indicaciones especiales por la coordinadora de área de servicio o la enfermera jefa si es en hospitalización, antes de ingresar al área o habitación.
· En caso de derrame señalice con toalla absorbente y con el desinfectante en uso por el área en la concentración y tiempo de contacto recomendado en la ficha técnica de cada proveedor.
· Verifique que en el cuarto sucio los desinfectantes estén debidamente señalizados o rotulados, con los porcentajes de concentración adecuados, fechas de preparación de caducidad y los datos de la persona responsable de la disolución. 
· El cuarto sucio debe estar libre de excesos de materiales, que entorpezcan las actividades y que actúen como generados o cultivos de microorganismos.
· La recolección de los residuos debe hacerse cumpliendo con los horarios de recolección establecidos en el Plan de Gestión de Residuos Hospitalarios de la E.S.E. Bello salud. 
· Comunique a su supervisor, la presencia de material corto-punzante en lugares inadecuados (Pisos, Recipientes, Mesas, Lavamanos, Baños entre otros). 
· Recuerde que la limpieza indistintamente del área debe iniciar desde lo más limpio, hacía lo más contaminado. 
· Use el uniforme de dotación entregado su empresa, de manera correcta, en buenas condiciones de limpieza y estado, este uniforme es de uso exclusivo para el desarrollo de las actividades asignadas dentro de la institución. 
· Para evitar contaminación cruzada o transmisión de enfermedades como la COVID-19 a otros miembros de su familia o comunidad, evite salir de la ESE Bello salud con el uniforme de dotación, lleve y mantenga ropa adicional que pueda usar una vez termine su jornada laboral. 
· Recuerde que todo residuo debe ser manejado como proveniente de pacientes potencialmente infeccioso.


[bookmark: _Toc52458035]7.4  Responsabilidades del personal de servicios generales con la ESE Bello salud

· Realizar los procedimientos de limpieza y desinfección aprobados teniendo en cuenta este protocolo, de acuerdo al área hospitalaria a limpiar, el tipo de superficie y al tipo de suciedad presentes en cada área. 
· Asistir a las actividades de entrenamiento y capacitación con carácter de obligatoriedad según la programación anual institucional.
· Utilizar correctamente los insumos y materiales necesarios para la limpieza y desinfección que la ESE Bello salud les suministre, así mismo llevar un registro de sus actividades en la planilla de aseo diseñada para tal fin. 
· Cumplir con el cronograma de actividades a realizar cada día, semanalmente o mensualmente, según el tipo de limpieza a realizar (aseo rutinario, terminal entre otros)
· Cumplir estrictamente con las Normas de Bioseguridad de la ESE Bello salud con el fin de garantizar prácticas de atención seguras. 
· Garantizar que los cuartos de aseo estén mantenidos en condiciones de limpieza,  orden adecuado y cerrados.
· Garantizar la limpieza, el orden y desinfección de todas las áreas de la ESE Bello salud.
· Diligenciar los formatos de aseo diario y terminal. 


[bookmark: _Toc52458036]7.5 Elementos de Protección Personal

Los elementos de protección personal a emplear para realizar las actividades de orden, limpieza y desinfección serán para el personal de servicios generales de la ESE Bello salud, los que fueron establecidos por el SG-SST de la empresa en la matriz de EPP; los cuales serán los siguientes:


Imagen 1: Matriz de Elemento de Protección Personal

Todos los EPP que se utilicen deben ser: 
· Seleccionados en función del peligro para el trabajador.
· Adecuados y actualizados periódicamente, según corresponda de acuerdo con la evaluación de riesgos. 
· Usados de forma constante y adecuada cuando sea necesario. 
· Inspeccionados, mantenidos y reemplazados regularmente. 
· Retirados, limpiados, almacenados o desechados según corresponda, para evitar la contaminación del trabajador o del entorno.

Uso de EPP frente a COVID-19:

Teniendo en cuenta los diferentes tipos de trabajadores y el tipo de exposición por el desarrollo de las tareas, se ha determinado el tipo de elemento a utilizar por el personal de servicios generales, pensando además en el uso racional de los recursos. Los EPPs están determinados para la emergencia sanitaria COVID-19; siendo incluidos a la anterior Matriz de EPP; y se deberá seguir los lineamientos consignados en dichos documentos.



Estos EPP serán utilizados enfáticamente en áreas críticas como son en la ESE Bello salud; el cuarto de toma de pruebas COVID-19, el servicio de urgencias, habitaciones del servicio de hospitalización donde se tenga algún paciente aislado por sospecha o confirmados con la enfermedad de COVID-19, el personal de servicios generales deberá estar así para realizar la limpieza y desinfección de estos espacios críticos:









[bookmark: _Toc52458037]7.6  Orden – Limpieza y desinfección frente a COVID-19
Para la desinfección de las superficies ambientales hospitalarias, la Organización Mundial de la Salud recomienda emplear un desinfectante que sea efectivo contra virus cubiertos (El coronavirus pertenece a esta categoría), específicamente, recomienda emplear alcohol etílico AL 70% para la desinfección de algunos equipos biomédicos reusables (ej.: termómetros) y para las superficies, el hipoclorito de sodio o precursores de sodio como el dicloroisocianurato de sodio que tiene la ventaja de la estabilidad, la facilidad en la dilución y que no es corrosivo. Algunos dicloroisocianurato tienen registro INVIMA para uso en equipos Biomédicos. (Ver tabla No.1) sobre agentes virucidas. 


En la selección de un desinfectante se recomienda verificar que el fabricante posea las pruebas de control de calidad, y pruebas de desempeño frente a los microorganismos que declara actividad que confirmen que tiene actividad virucida (ejemplo: actividad contra norovirus (calicivirus) o adenovirus o poliovirus o coronavirus específicamente).


Tabla No.1: Desinfectantes con acción virucida:


Tomado y adaptado de Manual Esterilización Centros Salud 2008.pdf; disponible en http://www1.paho.org/PAHOUSAID/dmdocuments/AMR.




[bookmark: _Toc52458038]7.7 Recomendaciones a tener en cuenta para un correcto almacenamiento y disposición de los desinfectantes y detergentes

Almacenamiento central: 
· Asegúrese que haya espacio de almacenamiento suficiente. 
· Preparar y limpiar las áreas utilizadas para recibir y almacenar los productos. 
· Inspeccionar los empaques para determinar si hay productos dañados o vencidos. 
· Asegurar que la temperatura del sitio de almacenamiento es la recomendada por el fabricante, indicada en la etiqueta del producto. (fichas técnicas; las cuales ser entregan en cada sede y se deben tener en el cuarto de elementos de aseo y desinfección)
· Señalizar el área. 


a. Disposición de los desinfectantes y detergentes en el sitio de uso: 
· Asegure condiciones de almacenamiento según instrucción del fabricante ubicar en anaqueles, estantes o su equivalente. 
· Verificar que no se encuentren mezclados con otros productos.
· Almacenar en áreas limpias, secas, ventiladas y protegidas de la luz. 
· Mantener los recipientes herméticamente cerrados y limpios y asegurar que se encuentren limpios y sea el indicado de acuerdo al tipo de insumo.
· Utilizar frascos con atomizador con las mezclas precisas para que sea más eficiente su uso.


b. Niveles de desinfección:

Estos niveles se basan en el efecto microbicida de los agentes químicos sobre los microorganismos y pueden ser: 

Desinfección de alto nivel (DAN): Es realizada con agentes químicos líquidos que eliminan a todos los microorganismos. Como ejemplos: el orthophthal- dehído, el glutaraldehído, el ácido peracético, el dióxido de cloro, el peróxido de hidrógeno y el formaldehído, entre otros, se usa principalmente como desinfectante de equipos médicos, odontológicos y de laboratorio.

Desinfección de nivel intermedio (DNI): Se realiza utilizando agentes químicos que eliminan bacterias vegetativas, mycobacterium, virus y algunas esporas bacterianas. Aquí se incluyen el grupo de los fenoles, hipoclorito de sodio, el alcohol, la cetrimida, el grupo de amonios cuaternarios y otras asociaciones de principios activos.  Buenos a gentes de limpieza: el amonio cuaternario no se recomida en piel y tejidos. Diversos estudios han documentado que en ellos sobreviven y desarrollan bacterias Gram (-), que han podido relacionarse con brotes de infecciones hospitalarias.

Desinfección de bajo nivel (DBN): Es realizado por agentes químicos que eliminan bacterias vegetativas, hongos y algunos virus en un período de tiempo corto (menos de 10 minutos). Como, por ejemplo, cloruro de benzalconio.


[bookmark: _Toc52458039]7.8 Criterios de desinfección 

En 1968, Earl Spaulding (Medico Norteamericano que ideó un enfoque racional para la desinfección y esterilización de artículos y equipos de atención al paciente) estableció el primer criterio para la desinfección con el objetivo de racionalizar las indicaciones del procesamiento de los materiales y del instrumental. Spaulding consideró el grado de riesgo de infección que existe con el empleo de estos artículos y los clasifico de la siguiente manera: 

· Artículos críticos: Son aquellos instrumentos que entran en contacto con cavidades o tejidos estériles incluyendo el sistema vascular. Estos artículos representan un alto riesgo de infección si están contaminados con cualquier microorganismo por lo que deben ser siempre estériles. Por ejemplo, el instrumental quirúrgico, las sondas cardíacas, los catéteres y las prótesis. 


· Artículos semicríticos: Son aquellos instrumentos que entran en contacto con la mucosa de los tractos respiratorios, genital y urinario, y con la piel que no se encuentra intacta. Aunque las mucosas son generalmente resistentes a las infecciones por esporas bacterianas, pueden presentar infección cuando se contaminan con otras formas microbianas. Por tal razón deben ser estériles, o bien mínimamente, deben ser sometidos a Desinfección de Alto Nivel (DAN). Por ejemplo, los equipos de asistencia respiratoria, anestesia, así como los equipos endoscópicos. 

· Artículos no críticos: como todos aquellos que sólo toman contacto con la piel intacta, en este caso, la piel sana actúa como una barrera efectiva para evitar el ingreso de la mayoría de los microorganismos y por lo tanto el nivel de desinfección requiere ser menor. En general, sólo exige limpieza adecuada, secado y desinfección de nivel intermedio o de bajo nivel. Como ejemplo podemos citar la ropa de cama, las incubadoras, los colchones y los muebles en general.



[bookmark: _Toc52458040]7.9 Clasificación de áreas según nivel de atención en la ESE Bello salud

Las áreas institucionales se clasifican en críticas, semicríticas o no críticas según el riesgo desinfección generado por la actividad que allí se realice:

	[bookmark: _Hlk41926877]AREA
	COMPONENTE

	Áreas Críticas:  Son aquellas donde se realizan procedimientos invasivos, donde los pacientes por su condición están más expuestos a contraer una infección y donde se realiza el lavado de material contaminado
	¨*Servicios de urgencias generales
*Laboratorio clínico y toma de muestras COVID-19
*Odontología
*Área procedimientos menores (paso de sondas, retiro de puntos).

	Áreas semicríticas: En estas áreas los pacientes pueden permanecer largos periodos o pueden estar de manera transitoria, pueden tener contacto con elementos y mobiliario a través de la piel intacta, pueden o no presentarse contacto con fluidos corporales.
	*Consultorios - Consulta externa 
*Almacenamiento de Residuos
*Apoyo diagnóstico
*Área de mantenimiento 
*Almacenamiento de Ropa 
*Hospitalización 
*Servicios de Limpieza y Aseo (Pocetas de Aseo) 
*Vacunación 
*Optometría
*Área PyP
*Área Procedimientos menores (electrocardiogramas)
*Área de vestieres
*SIAU (Atención a usuarios)

	Áreas no críticas: En estas áreas las personas están de paso y no tienen contacto con elementos hospitalarios.
	*Áreas administrativas
*Auditorios
*Gestión documental
*Farmacia
*Cafetines





[bookmark: _Toc52458041]7.10 Responsabilidades de orden, aseo y desinfección En la ESE Bello salud


La limpieza y desinfección de las áreas y servicios de la ESE se hará de la siguiente manera: 

Personal de Servicios Generales: Superficies como pisos, techos, paredes, puertas, ventanas, escritorios, sanitarios, TV, escalas, áreas y servicios en general. Camillas, camas y nocheros  de los pacientes dados de alta.

Personal administrativo: áreas externas de los computadores, así como la limpieza de equipos electrónicos (teléfonos, audífonos, diademas, elementos de oficina (lapiceros, reglas, agendas, entre otros). (Recibirán un frasco con atomizador que contiene el producto con la mezcla y dilución adecuada, 1 por oficina, 1 por consultorio)  

Personal auxiliar o técnico de enfermería: se encargará de la unidad del paciente, que incluye superficies como camas, camillas (si el paciente está en observación y/o hospitalizado) y  mesones donde realiza diluciones de medicamentos

Personal médico: La limpieza de los equipos médicos utilizados para la toma de signos vitales (fonendoscopio, termómetros, entre otros)

Personal de mantenimiento: Limpieza de áreas externas de la edificación como paredes, techos, ventanas, patios, zonas verdes, zonas de parqueadero.

El jefe de enfermería, los líderes de área, como los coordinadores de Servicios Generales y Mantenimiento, son los encargados de supervisar el desarrollo de la 

El jefe de enfermería, los líderes de área, como los coordinadores de Servicios Generales y Mantenimiento, son los encargados de supervisar el desarrollo de la actividad de limpieza y desinfección a cargo de su equipo de trabajo.
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Muchos desinfectantes se utilizan solos o en combinaciones. Éstos incluyen los alcoholes, cloro y compuestos clorados, formaldehído, fenólicos y compuestos de amonio cuaternario.

Por lo tanto, se debe tener claridad en las necesidades que se requieran suplir con el desinfectante, la selección del desinfectante debe ser cuidadosa para asegurar que se ha seleccionado el producto correcto para el uso previsto y su aplicación eficientemente. Los desinfectantes no son negociables y las concentraciones incorrectas y los desinfectantes inadecuados pueden dar lugar a costos excesivos, deben escogerse desinfectantes registrados y usarse de acuerdo con las instrucciones del fabricante.
Las enfermedades profesionales entre el personal que realiza la limpieza se han asociado al uso de varios desinfectantes (Ej. Formaldehído y cloro), las precauciones en el manejo se deben utilizar para reducir al mínimo la exposición. El asma y las enfermedades reactivas de la vía aérea pueden ocurrir en las personas sensibles expuestas a cualquier producto químico aerotransportado, incluyendo los germicidas.
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La siguiente descripción de las características de funcionamiento de cada uno provee información para seleccionar un desinfectante apropiado para cualquier elemento y para utilizarlo de la manera más eficiente:

· Alcohol 

Descripción: Los alcoholes son rápidamente bactericidas más bien que bacteriostáticos contra las formas vegetativas de las bacterias; también son tuberculocidas, fungicidas y virucidas, pero no destruyen las esporas bacterianas. Su actividad “cida” decae notoriamente cuando su concentración es por debajo del 50%, y, la concentración bactericida óptima es de 60%-90. 

Modo de acción: La explicación más factible para la acción antimicrobiana del alcohol es la desnaturalización de proteínas. La acción bacteriostática es causada por la inhibición de la producción de los metabolitos esenciales para la división celular rápida. 

Nivel de acción: Intermedio 


Actividad microbicida: El alcohol etílico, en las concentraciones de 60%-80%, es un agente virucida potente que hace inactivo todos los virus lipofílicos (Ej. herpes, y virus de la gripe) y muchos virus hidrofílicos (Ej. adenovirus, enterovirus, rinovirus y rotavirus, pero no virus de la hepatitis A (VHA) o poliovirus). El alcohol isopropílico no es activo contra los enterovirus no lipídicos, pero es completamente activo contra los virus lipídicos. Los estudios también han demostrado la capacidad del alcohol etílico e isopropílico de inactivar el virus de la hepatitis B (VHB) y el virus del herpes y el alcohol etílico para inactivar el virus de la inmunodeficiencia humana (VIH), rotavirus, ecovirus y astrovirus. 

Usos: Los alcoholes se utilizan para desinfectar elementos no críticos como, estetoscopios, superficies pequeñas tales como tapones de goma de los frascos multidosis de la medicación, parte externa de equipos médicos. 

Recomendaciones de manejo: Los alcoholes son inflamables y por lo tanto se deben almacenar en un área fresca, bien ventilada y en recipientes herméticamente cerrados.

· Hipoclorito 

Descripción: Los hipocloritos son los desinfectantes más ampliamente utilizados de los compuestos clorados, están disponibles como líquidos (Ej. hipoclorito de sodio) o sólido (Ej. hipoclorito de calcio).

Tienen un amplio espectro de actividad antimicrobiana, no dejan residuos tóxicos, no son afectados por la dureza del agua, son baratos y de acción rápida, remueven los microorganismos y los biofilms secos o fijados en las superficies y tienen una incidencia baja de toxicidad.

Desventajas de los hipocloritos incluyen corrosividad a los metales en altas concentraciones (>500 ppm), la inactivación por la materia orgánica, decoloración o “blanqueo” de las telas, generación de gas tóxico cloro cuando se mezclan con amoníaco o ácido (Ej. los agentes de limpieza).

Los compuestos alternativos que liberan cloro y se utilizan en las instalaciones de salud incluyen dióxido de cloro, dicloroisocianurato de sodio y cloramina. La ventaja de estos compuestos sobre los hipocloritos es que conservan el cloro mayor tiempo y así ejercen un efecto bactericida más prolongado.


Modo de acción: Oxidación de enzimas sulfhidrilo y de aminoácidos; cloración del anillo de aminoácidos; pérdida de contenido intracelular; disminución del suministro de nutrientes; inhibición de la síntesis de proteínas; reducción del suministro de oxígeno; producción disminuida del adenosintrifosfato; ruptura del DNA. 

Nivel de acción: Intermedio 

Actividad microbicida: Bactericidas, fungicidas, esporicidas, tuberculocidas y virucida. 

Usos: Desinfección de superficies ambientales y equipos. Otras aplicaciones en el cuidado de la Salud incluyen: el sistema de distribución del agua en centros de hemodiálisis y máquinas de hemodiálisis. El recipiente para el manejo del hipoclorito de sodio no debe haber contenido ningún tipo de sustancia química o haber sido utilizada para consumo humano.

Dilución: Para la preparación del hipoclorito de sodio se requiere uso de agua destilada o desionizada. La preparación debe realizarse cada 12 horas. Con rotulación de las diluciones de hipoclorito de sodio preparadas. (Tabla N°2: rotulo).

Tabla N°2: Rotulación de dilución de hipoclorito

	VARIABLE
	DECRIPCION

	Nombre del producto
	Colocar el nombre del desinfectante (Hipoclorito de sodio)

	Concentración del producto
	Colocar la concentración en partes por millón según el tipo de actividad: aseo recurrente, terminal o derrame de fluidos

	Fecha y hora de preparación
	Describir la fecha de preparación y la hora en que se preparó el desinfectante, utilizar hora militar

	Fecha de vencimiento
	Es el tiempo de vida útil que tiene este producto a partir de la fecha de fabricación.

	Nombre de quien lo preparo
	Registrar el nombre de la persona que realizo la preparación del desinfectante

	Nombre del servicio
	Registrar el nombre del servicio en donde se va a utilizar el desinfectante




Almacenamiento y envasado del hipoclorito de sodio: 

· Almacenar en sitios con ventilación adecuada, el piso debe ser incombustible e impermeable.
· Almacenar protegido de la luz y a una temperatura no superior a 30°C y los recipientes deben estar bien cerrados, no exponer a la luz solar. 
· Utilice equipo de transferencia (embudos plásticos, buretas de plástico) resistentes a la corrosión, NO utilice elementos metálicos.
Los recipientes para el almacenamiento de hipoclorito de sodio deben tener las siguientes características: 
· Envases plásticos de polietileno de alta densidad.
· No traslucidos, opacos.
· Con tapa hermética.
· El recipiente debe ser de uso exclusivo para el producto
· Purgar o enjuagar previamente el recipiente con la solución de hipoclorito de sodio a ser envasada, NO lavar con agua y jabón.
· El recipiente NO debe haber contenido ningún tipo de sustancia química o de consumo humano.
· El tiempo de vida útil debe ser establecido por la institución, desechar y cambiar en caso de deterioro del envase.
· Para el desecho de estos envases se debe tener en cuenta lo establecido en la normatividad de residuos hospitalarios y similares (no se debe incinerar).

Dilución del hipoclorito de sodio: Dilución: La preparación debe realizarse cada 12 horas (ver tabla de preparación), de acuerdo a la siguiente fórmula:

Preparación total en c.c. = Lt. de agua x ppm deseadas % de concentración x 10

Nota: c.c. Centímetros cúbicos; Lt: Litros; ppm: Partes por millón; 10: constante 

Tabla N°3: Cantidad de hipoclorito en c.c requerido, de acuerdo a la concentración comercial y para un (1) litro de agua.




                                                                       













Tomado de la OMS-OPS


Tabla N°4: Clasificación de Hipoclorito de Sodio según clasificación de las áreas:



· Glutaraldehído:

Pueden ser alcalinos o ácidos. Tienen alta actividad microbicida de amplio espectro, inactivan virus y bacterias en menos de 30 minutos e incluso pueden actuar como esporicidas a temperatura ambiente después de 6 a 10 horas de inmersión (previa eliminación del material orgánico y secado de los elementos). Usualmente no son corrosivos, son útiles y efectivos en plásticos y cauchos, tienen una vida activa prolongada, penetran sangre, pus y detritos orgánicos.

Comercialmente se consiguen en solución acuosa al 2%, la cual debe activarse con el diluyente indicado. La vida activa de las soluciones activadas varía según el producto (entre 14 y 28 días). El material tratado debe lavarse antes de usarlo para remover los residuos que son irritantes y alergénicos. Se emplean para la inmersión de objetos termolábiles, por ser poco corrosivos pueden utilizarse para instrumental en situaciones de urgencia.

Detergentes y desinfectantes empleados en la E.S.E Bello salud:

· BIOZYME
· HIPOCLORITO DE SODIO
· T5 GREEN
· QUATERCIDE
· ALCOHOL ETILICO
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Rutinaria: Es aquella que se realiza en forma diaria (se puede repetir dos o más veces al día) o entre paciente y paciente o entre procedimientos. Se realiza aplicando las técnicas básicas de limpieza de pisos (en pasillos, comedor, baños y otros lugares de mayor tránsito), mobiliario, etc. Se efectúa diariamente e incluye:
· Retiro de residuos sólidos hospitalarios y limpieza de recipientes.
· Limpieza de pisos antes y después de la atención. 
· Limpieza húmeda del polvo del mobiliario (escritorios, mesas, 
· sillas, archivadores, repisas, etc.) 
· Limpieza de baños según lo estipulado.

Terminal: Es aquella que se realiza en un ambiente cuando es dado de alta un paciente o después de una intervención quirúrgica, en la ESE Bello salud, se debe realizar en el cuarto de toma de muestras COVID-19, en habitación donde se tuvo paciente con COVID-19. En esta limpieza se incluye:
· Limpieza profunda de ventanas y repisas altas.
· Limpieza de cuadros y carteles.
· Limpieza de ventanas en su parte interna y vitrinas. 
· Limpieza de paredes, techos, pisos, divisiones y puertas. 
· Limpieza de depósitos de residuos. 
· Limpieza húmeda de mobiliario, estantería. 
· Limpieza externa de luminarias.


Adicionalmente se realizan las siguientes acciones con frecuencia mensuales: 
· Limpieza de ventanas y vidrios exteriores. 
· Limpieza interna de luminarias por personal de mantenimiento.
· Limpieza de paredes externas del hospital.
· Limpieza de ramplas.

La técnica a emplear para la limpieza y desinfección de superficies planas es la de arrastre: Consiste siempre en limpiar de arriba hacia abajo y en el techo en un solo sentido, evitando repetir el paso del paño varias veces por el mismo sitio. Es importante hacer énfasis en las grietas en las cuales puede quedar la suciedad acumulada. (Ver gráfico siguiente):


Gráfico N°1: Técnica de Arrastre





Para la limpieza de pisos la técnica a emplear es la del ocho, en la cual se desplaza el motoso o trapero de derecha a izquierda o viceversa. (Ver gráfico siguiente):

Gráfico N°2: Técnica del ocho














Recomendaciones generales:

· Descartar residuos de solución que no se alcance a consumir en el periodo de viabilidad de uso.
· Preparar la cantidad necesaria de solución de limpieza para el aseo diario, (según cantidad de superficies y duración o estabilidad de la preparación).
· Lavar, desinfectar y secar el contenedor utilizado para preparar la solución de limpieza con detergente líquido, enjuagar con agua y desinfectar con el desinfectante de nivel intermedio/bajo en uso, para minimizar el grado de contaminación bacteriana. 
· El uso de atomizadores con pistola es permitido para aplicar detergentes y desinfectantes en las superficies y luego limpiar con paños que generen mínimo aerosol, también se puede aplicar directamente al paño y luego a la superficie.
· Lavar y desinfectar los paños y cabezas de traperos después de usarse y permitir su secado manteniéndolos colgados en un perchero con la mecha hacia abajo antes de volver a utilizarse.


[bookmark: _Toc52458045]7.14 Materiales y equipos utilizados para el proceso de limpieza y desinfección

Los elementos a utilizar para realizar el proceso de limpieza y desinfección son los siguientes:

	ELEMENTO
	CARACTERÍSTICA
	CUIDADOS

	Trapeadora
	Mango Largo
	· Lavarlos con detergente y desinfectante.
· No se deje sumergidas en agua o soluciones químicas por tiempo prolongado.
· Cuélguelos sin tocar el piso y con la 
· cabeza boca abajo

	Guantes 
	Resistentes a soluciones alcalinas y ácidas de diferentes colores
	· Amarillos, para oficinas 
· Negros, asistenciales
· Rojos , sanitarios 




	Cepillos manuales y de piso
	Cepillos de cerdas duras de polipropileno.

Cepillo de piso, con mango largo de polipropileno
	· Limpiarlos, enjuagarlos con agua y solución desinfectante luego de su uso.
· Guardarlos secos y colgados.
· Cepillo de piso, con mango largo de polipropileno.


	Haragán
	Limpiador grande de lana, mango largo de madera o plástico.

	· Se utiliza para eliminar las aguas de lavado, enjuague de pisos y barrido seco.
· Enviar a lavandería en bolsa roja, día por medio


	Esponjillas
	Elaboradas en espuma y material abrasivo
	· Enjuague con abundante agua y cambiarlas cuando estén desgastadas.

	Recogedor 
	Mango largo en madera y superficie plástica
	· Lavar y desinfectar luego de su uso

	Escobillón para sanitarios.
	Cerdas duras de polipropileno
	· Limpiarlos, enjuagarlos con agua y solución desinfectante luego de su uso.
· Guardarlos secos, en soporte o colgados

	Sacudidor o bayetilla
	Material que no suelte hilachas. Fácil de exprimir, no abrasivas 

	· Lavarlas y desinfectarlas diariamente.
· Cada servicio tiene sus bayetillas para evitar contaminación cruzada

	Quita telarañas

	
	· Límpielo después de su empleo

	Escoba
	Mango en madera y cerdas en polipropileno
	· Después de emplearla, sacúdala y límpiela bien.
· Solo para uso exterior (PARQUEADERO)

	Squiyi o limpiador de goma
	limpiador de goma utilizado para el secado rápido y total de superficies como vidrios
	· Lavarlo y enjuagarlo con agua.
· Examine el estado de las gomas por si fuera necesario su reposición.

	Atomizadores
	Plásticos
	· Limpie el interior y exterior periódicamente.

	Espátula
	Metálica con mango de madera
	· Uso indicado para remover elementos de superficies

	Recipiente medidor
	Recipiente de plástico con unidades de medida. 
	· Lávelo después de utilizarlo
· Manténgase en el cuarto de aseo

	Bolsas plásticas
	
	Bolsas por color y tamaño ( rojo, verde y gris)

	Baldes
	
	Baldes con medidor de 10 litros y dos por área. (consulta externa - administrativa, laboratorio, urgencias, hospitalización)

	Aviso piso húmedo
	Aviso plástico preventivo
	Utilizado para seguridad del cliente externo e interno, al señalar el área en el cual se está realizando lavado y trapeado.

	Carro de trabajo
Canecas rodantes para recolección de basuras
	
	Límpielos con frecuencia y súrtalos con todos los materiales necesarios.
Conserve tapadas las canecas, lavarlas y desinfectarlas diariamente.
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Las técnicas de limpieza incluyen: 

Barrido húmedo:

· Humedezca con atomizador la polaina, gorro o paño con el que va a inmovilizar las cerdas de la escoba. 
· Tome la escoba de uso exclusivo para el barrido e inmovilice sus cerdas. 
· Diríjase al fondo del área, habitación, cubículo, sala o consultorio para iniciar la remoción de la suciedad, (polvo, papeles, otros). 
· Tome la escoba por el mango y realice movimientos de arrastre en una sola dirección, no sacuda la escoba. 
· Lleve los residuos hasta el área que selecciono como depósito transitorio (cerca de la salida del área de trabajo hasta terminar). 
· Recoja la suciedad con el recogedor y deposítela en la bolsa verde. 

· Lave con abundante agua y jabón el elemento que utilizo para inmovilizar las cerdas de la escoba o el piso limpio de la mopa, hasta que quede completamente limpio, ubíquelo en el cuarto sucio junto con la escoba.

Recomendaciones:

· Recuerde barrer por debajo de las mesas y los equipos que no se puedan mover, haga énfasis en las esquinas y zócalos.
· Solo puede usar la escoba para barrer si tiene las cerdas inmovilizadas con un paño limpio y húmedo. 
· Con un trapeador limpio y húmedo también puede realizar el barrido de la misma forma que con la escoba.


Trapeado:

· Coloque el jabón en el balde (cantidad suficiente como para producir espuma) y en el otro balde coloque únicamente agua limpia para el enjuague. El balde es para humedecer el trapeador dentro. Si se emplea atomizador para aplicar la solución jabonosa, ésta debe aplicarse sobre el trapeador. 
· Divida el total del área a trapear en dos, una para realizar el procedimiento y la otra para circular. Divida el área a trapear en espacios de dos metros de largo por dos metros de ancho como máximo. El área a cubrir no debe ser superior al largo de sus brazos abiertos. 
· Colocar en el área a trapear el aviso de piso húmedo.
· Colóquese dentro del área que acaba de demarcar.
· Coloque una mano en la parte superior del mango del trapeador y la otra hacia la mitad del mismo. Su cuerpo debe quedar frente al trapeador. 
· Deslice el trapero de derecha a izquierda o de izquierda a derecha, haciendo la figura de un ocho. 
· Mantenga la columna recta. 
· Si necesita agacharse hágalo flexionando las piernas. 
· Realice los movimientos en ocho, en forma firme y uniforme hasta terminar toda el área de trabajo. 
· Enjuague el trapeador en el balde con agua limpia. 
· Retire todo el jabón y la suciedad del trapero. 
· Escurra el trapeador preferiblemente en el exprimidor mecánico, gírelo a medida que lo va pasando por la prensa para que le quede muy bien escurrido. 
· Cambie el agua del balde cuantas veces sea necesario. 
· Si es necesario humedezca el trapero nuevamente con la solución jabonosa y repita el procedimiento las veces que sean necesarias. 
· Al terminar la remoción de la suciedad, lave el trapeador con abundante agua hasta retirar por completo el jabón, exprímalo y colóquelo preferiblemente en un carro de aseo. 

· Si no le es posible realizar el lavado del trapeador inmediatamente termine de utilizarlo, colóquelo en el balde con la solución jabonosa, o dentro del balde del carro de aseo. Luego proceda a lavarlo.

Aplicación de desinfectante:

· Tome el tercer trapeador.
· Diríjase al fondo del área de trabajo. 
· Aplique el desinfectante con el atomizador directamente en el trapeador o sumergiendo el trapero en la dilución correspondiente realizada en el balde.
· Realice el procedimiento descrito anteriormente para mover el trapero sobre la superficie. 
· Permita el secado libremente. 
· No vuelva a entrar a la habitación hasta que el piso no esté completamente seco. 
· Enjuague el trapeador hasta retirarle por completo los residuos de la solución desinfectante. 
· Realice el lavado de manos enguantadas con solución jabonosa y enjuague con abundante agua.
· Retírese los guantes y colóquelos en el carro de aseo.
· Evite formar charcos con agua o con la solución jabonosa, para que no se le aumente el trabajo.
· Evite golpear con el trapeador los objetos que se encuentran dentro de la habitación, oficina, si lo hace cerciórese de retirarles el jabón y secarlos para evitar su deterioro.
· Recuerde que es muy importante retirar por completo el jabón para poder aplicar la solución desinfectante. 
· Cerciórese de coger los elementos de aseo con los guantes siempre limpios. 
· Puede usar el trapeador con que aplico la solución jabonosa para
retirar el jabón de la superficie siempre y cuando esté perfectamente limpio.


Recomendaciones:

· La solución jabonosa la puede colocar en un atomizador o garrafón qué le facilite su aplicación en el trapero. Nota: No olvide rotularlo debidamente.

Remoción de polvo:

El polvo no siempre es visible pero constantemente está en el aire que nos rodea, se deposita en muebles, pisos, paredes, techos y objetos en general. Es necesario retirarlo para evitar que se acumule y se endurezca, manche los objetos y favorezca el crecimiento bacteriano este con la consecuente diseminación de infecciones. 


Procedimiento: 

· Usar paño siempre húmedo, tenga en cuenta los principios de la limpieza. En la limpieza horizontal y/o vertical incluye la limpieza de artículos, superficies y mesas. 
· La mano debe llevarse en movimientos paralelos y continuos. 
· Doble el trapo en cuadros para proporcionar muchos lados limpios. 
· En la limpieza horizontal o vertical pase la mano en línea recta, esto le ayudará a no dejar marcas en la superficie. 
· Sostenga el trapo con suavidad de manera que le permita absorber el polvo con facilidad.
· Comience con la limpieza horizontal de las más partes alta, continué luego con las partes más bajas, superficies planas, lados y soporte. 
· Terminé de limpiar todo el material de un lugar antes de seguir con el otro, planeé un orden, así ahorrará pasos. 
· Cambiar la superficie del paño a medida que se va ensuciando.
· Verificar que todos los espacios limpiados queden en perfectas condiciones. Recuerde evitar sacudir el paño para no dispersar el polvo.


Frecuencia de la limpieza y desinfección:

Diaria recurrente (entre procedimiento y procedimiento)
· Superficies horizontales.
· Superficies verticales: paredes visiblemente sucias. 
· Equipos y objetos usados directamente para la atención del paciente

Diario (mínimo una o dos veces al día):
· Equipos biomédicos (bombas de infusión, monitores, lámparas, entre otros).
· Cortinas o biombos, paredes, ventanas, puertas al nivel de la chapa, pasamanos, teclado de computadores de las áreas asistenciales, teléfonos, entre otros visiblemente sucias, 
· Pisos. 
· Muebles fijos, neveras, partes externas.

Semanal: (terminal) 
· Objetos de decoración: una vez por semana y siempre que se vean visiblemente sucios.
· Superficies verticales: paredes de todas las áreas de atención, ventanas, puertas, muebles fijos partes internas y externas. 

Mensual:
· Lavado de: Cortinas, áreas administrativas, pasillos de consulta externa, entre otros.

Tiempos establecidos para la limpieza y desinfección:

Limpieza diaria de habitaciones ocupadas:


	AREA
	TIEMPO

	Habitación individual ocupada
	20 minutos

	Habitación compartida ocupada
	30 minutos





Limpieza y desinfección terminal:

	AREA
	TIEMPO

	Habitación individual
	40 minutos

	Habitación compartida
	40 minutos

	Cuarto toma de muestras COVID-19
	40 minutos





Limpieza y desinfección de elementos y mobiliario (cuadros, lámparas, televisores, ventiladores):

Son accesorios fundamentales de la decoración de una empresa, denotan todo el aseo y orden de un área.

Procedimiento:

Ventilador.
· Al iniciar la limpieza del ventilador cerciórese de que este desconectado.
· Implemente el procedimiento de sacudido.
· Desarme todo el ventilador para mayor limpieza, siempre teniendo en cuenta en qué orden van las piezas.
· Limpie con una solución desinfectante, séquelo y vuelva a armarlo.

Cuadros.
· Implemente el procedimiento de sacudido.
· Descuelgue el cuadro con mucho cuidado y limpie el marco y el vidrio.
· Limpie el sitio en cual está colgado el cuadro sobre la pared (con el transcurrir del tiempo queda el recuadro de este sobre la pared).
· Cuélguelo nuevamente, teniendo en cuenta que quede bien ubicado.
· Aplicar solución desinfectante con otro paño. 

Televisores.
· Cerciórese del que el televisor este desconectado.
· Utilice escalera si es necesario.
· Implemente el procedimiento de sacudido
· Vuelva a conectar el televisor.
· Aplicar solución desinfectante con otro paño. 

Lámparas.
· Cerciórese de que estén apagadas.
· Implemente el procedimiento de sacudido.
· Si existen bombillas fundidas repórtelas para su cambio.
· Bombillas y lámparas cubiertas con acrílico: incluir dentro de la limpieza del techo usando paño húmedo muy escurrido y cerciorándose que estén apagadas en el caso de las bombillas descubiertas.


Limpieza y desinfección de elementos de oficina (teléfonos, computadores) 

Responsable: El personal responsable de cada equipo.

Equipos de cómputo

· Tenga en cuenta que el personal responsable del equipo esté presente al momento de la limpieza y este a su vez ya tenga el equipo apagado.
· No desconecte ningún cable del equipo
· Implemente el procedimiento de sacudido.

Limpieza de teléfonos

El teléfono es un medio de comunicación utilizado durante todas las horas de la jornada laboral continuamente tanto por personal interno, como pacientes, acompañantes y visitantes de una institución.

Procedimiento:

· Limpie todas las partes externas del teléfono con trapo húmedo impregnado con solución desinfectante que se brinde en cada oficina, prestar atención al auricular, seque todas las partes con trapo limpio.


Limpieza y desinfección general de las áreas:

Techos, paredes completas y pisos, para lo cual debe correr todos los elementos de la sala hacia un lado, limpiar y desinfectar y pasar al lado siguiente de la misma, hasta terminar.
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· Servicios de urgencias generales
· Laboratorio clínico y toma de muestras COVID-19
· Odontología
· Área procedimientos menores (paso de sondas, retiro de puntos).
· Cuartos de hospitalización donde se tenga paciente confirmado con COVID-19.

Limpieza y desinfección de servicio de urgencias generales:
Es la limpieza diaria que se realiza al área de urgencias


Procedimiento:

· Aliste el equipo e insumos de aseo y los elementos de protección personal que les fueron suministrados.

· Retire las bolsas con residuos y deposítelas en el carro transportador de residuos, limpie y desinfecte las canecas con amonio cuaternario, seque y coloque bolsas nuevas.  (No olvide inactivar los residuos biosanitarios con el mismo producto) 

· Continúe con la limpieza del mobiliario y equipos con trapo humedecido con amonios cuaternarios

· Prosiga con la limpieza y desinfección de pisos, retirando los residuos del piso con trapeador hasta la puerta y recójalos con recogedor y deposítelos en la bolsa adecuada.  Limpie el piso con trapeador y agua jabonosa.  Retire el jabón y proceda a desinfectar.  Si el área se encuentra contaminada con fluidos corporales desinfecte con amonio cuaternario. Revise que no queden zonas sin limpiar.

· Diligencie el formulario de limpieza y desinfección.

· Una vez haya terminado retire todos los implementos de aseo, límpielos y desinféctelos, al igual que los elementos de protección personal, deseche aquellos que son para desechar y desinfecte los que son reutilizables como monogafas y caretas y guárdelos en el sitio establecido para este fin.


Limpieza y desinfección diaria de laboratorio clínico y toma de muestras
Es la limpieza que se realiza diariamente al mobiliario e infraestructura de esta área, incluyendo la unidad sanitaria.

Procedimiento:

· Aliste el equipo e insumos de aseo y los elementos de protección personal asignados.

· Retire los residuos de las canecas y coloque una bolsa nueva.

· Limpie con bayetilla, agua y jabón los muebles, iniciando por mesones, el escritorio, sillas. Retire el jabón.

· Desinfecte con amonios cuaternarios y aplique luego el quatercide no lo retire.

· Prosiga con la limpieza y desinfección de pisos impregnando el trapeador con T 5 Green y luego selle con el Quatercide. 

· Desinfecte el área utilizando solución de amonios cuaternarios.  Si el área está contaminada con fluidos corporales desinfecte con solución de amonios cuaternarios.

· Lave con solución jabonosa la unidad sanitaria iniciando por el lavamanos y continuado con el sanitario y pisos. Selle con Quatercide con paño limpio.  Desinfecte la unidad sanitaria con amonios cuaternarios.  Si está contaminado con fluidos corporales utilice la solución de desinfectante a una concentración. Deje actuar el desinfectante y no retire.

· Diligencie el formulario de limpieza y desinfección.

· Una vez haya terminado retire todos los implementos de aseo, límpielos y desinféctelos, al igual que los elementos de protección personal, deseche aquellos que son para desechar y desinfecte los que son reutilizables como monogafas y caretas y guárdelos en el sitio establecido para este fin.


Limpieza y desinfección del área de odontología
Es la limpieza que se realiza diariamente al mobiliario e infraestructura de esta área, incluyendo la unidad sanitaria.

Procedimiento:

· Aliste el equipo e insumos de aseo y los elementos de protección personal que le fue suministrado.

· Retire los residuos de las canecas y coloque una bolsa nueva.

· Limpie con bayetilla, agua y jabón los muebles, iniciando por mesones, el escritorio, sillas. Retire el jabón.

· La limpieza y desinfección de la unidad odontológica es responsabilidad de la auxiliar de odontología.
· Desinfecte con amonio cuaternario.  Deje actuar 20 minutos retire con trapo limpio y seque.

· Prosiga con la limpieza y desinfección de pisos impregnando el trapeador con agua jabonosa.  Retire el jabón con trapeador limpio.

· Desinfecte el área utilizando solución de amonios cuaternarios.  Si el área está contaminada con fluidos corporales desinfecte con solución de amonio cuaternario.

· Lave con solución jabonosa la unidad sanitaria iniciando por el lavamanos y continuado con el sanitario y pisos. Retire el jabón con paño limpio.  Desinfecte la unidad sanitaria con amonios cuaternarios.  Si está contaminado con fluidos corporales utilice la solución a una concentración de amonios cuaternarios. Deje actuar el desinfectante y no retire.

· Diligencie el formulario de limpieza y desinfección.

· Una vez haya terminado retire todos los implementos de aseo, límpielos y desinféctelos, al igual que los elementos de protección personal, deseche aquellos que son para desechar y desinfecte los que son reutilizables como monogafas y caretas.


Limpieza y desinfección del área de procedimientos menores (paso de sondas, retiro de puntos, curaciones en área de urgencias)

Es el procedimiento de limpieza y desinfección del área que sea asignada en consulta externa o urgencias para hacer procedimientos menores, por ende, hay desecho de gasas contaminadas, sondas, material quirúrgico, etc.

Procedimiento:
· Aliste el equipo e insumos de aseo y los elementos de protección personal que le fue suministrado.

· Recoja compresas, campos, sábanas, batas, cualquier material que se utilice allí, colóquelas en el compresero de ropa contaminada, si es para desechar en bolsas rojas.

· Consulte con el personal de esta área si todos los elementos dejados en la sala son para desechar.

· Descarte los guantes con los que realizó la recolección de todos los desechos y colóquese los guantes negros para continuar con el procedimiento.

· Atomice el desinfectante amonio cuaternario sobre el lugar donde se realizó el procedimiento y demás enseres, para inactivar todos los posibles contaminantes.

· Limpie con agua y jabón cualquier derrame que haya ocurrido sobre las superficies, mesa de mayo, paredes y otros equipos que se encuentren cerca de la camilla o lugar donde se realizó el procedimiento.

· Retire la solución detergente completamente y aplique con atomizador nuevamente el desinfectante con amonio cuaternario.

· Realice la limpieza de la camilla de atención con agua y jabón.

· Aplique el desinfectante T5 Green con el atomizador, distribúyalo uniformemente sobre la totalidad de la superficie de la camilla, y retírelo, luego limpie con el Quatercide.

· Trapee los pisos con el T5 Green.  Y luego con el Quatercide.

· Desinfecte con amonio cuaternario permita el secado.

· Coloque nuevamente los objetos dentro del área, en el lugar correspondiente verificando que todas las superficies estén completamente secas.

· Diligencie la Planilla de Registro de Aseo.  

Advertencias y recomendaciones: 
· Recuerde que estas áreas dentro de la institución anteriormente mencionadas son consideradas áreas críticas por lo tanto se debe realizar con una periodicidad de cada 8 días aseo terminal del área.
· Si se atiende un paciente con sospecha de COVID-19, se debe hacer aseo terminal apenas le de alta (utilizando los EPPs que le sean asignados).
· Enjuague constantemente los elementos de limpieza en agua limpia.
· Pase cuantas veces sea necesario los elementos de limpieza (paños, cepillos etc.) sobre las superficies.
· Seque los objetos de metal para que no se oxiden.
· Deje ventilar y secar la unidad durante un tiempo prudencial.
· Cambiar el agua cuantas veces sea necesario.
· Recuerde que el desinfectante se inactiva en presencia de cualquier solución detergente.
· Debe secar los objetos de metal para que no se oxiden
· Deje ventilar y secar la unidad durante un tiempo prudencial
· Si encuentra alguna anomalía con relación al manejo de residuos diligencie el reporte de incidentes de seguridad y medio ambiente y envíelo a la oficina de SST para dar el trámite correspondiente.
· Acomode nuevamente en su sitio los muebles y equipos que trasladó para la limpieza.
· Diligencie el formato de aseo terminal
· Una vez haya terminado retire todos los implementos de aseo, límpielos y desinféctelos, al igual que los elementos de protección personal, deseche los que son de uso desechable y guarde desinfectado los de uso reutilizables en el sitio establecido para este fin.
· Recuerde que el desinfectante se inactiva en presencia de cualquier solución detergente.
· Debe secar los objetos de metal para que no se oxiden
· Deje ventilar y secar la unidad durante un tiempo prudencial.
· Si encuentra alguna anomalía con relación al manejo de residuos diligencie el reporte de incidentes de seguridad y medio ambiente y envíelo a la oficina de SST para dar el trámite correspondiente.


Procedimientos de aseo y desinfección Terminal para áreas críticas clasificadas en la ESE Bellosalud:

Definición: Es el procedimiento exhaustivo de limpieza y desinfección de las áreas determinadas como críticas por la institución, descritas anteriormente.

Nota: Este tipo de aseo terminal se aplicará a áreas de urgencias, hospitalización u otra área de atención donde se atendió un paciente confirmado con COVID-19.

Procedimiento:
· Aliste el equipo e insumos de aseo y los elementos de protección personal, asignado de acuerdo a la matriz de EPPs.
· Retire del área a limpiar y desinfectar muebles, utensilios y equipos.
· Limpie el techo y paredes con cepillo de mango largo impregnado de solución jabonosa.  Retire el jabón y seque.
· Aplique con bayetilla solución desinfectante de amonio cuaternario en aquellas áreas que no estén contaminadas con y amonios cuaternarios en aquellas que estén contaminadas con fluidos corporales.  
·  La desinfección en el aseo terminal debe realizarse a amonio cuaternario.
· Limpie y desinfecte con amonios cuaternarios los muebles, utensilios y equipos comenzando por los más limpios a los más contaminados, limpiando de arriba hacia abajo con solución jabonosa muebles y equipos.
· Deje airear.
· Acomode nuevamente en su sitio los muebles y equipos que trasladó para la limpieza.
· Diligencie el formato de aseo terminal.
· Una vez haya terminado retire todos los implementos de aseo, límpielos y desinféctelos, al igual que los elementos de protección personal, deseche los que son de uso desechable y guarde desinfectado los de uso reutilizables en el sitio establecido para este fin.

Advertencias y recomendaciones: 
· Recuerde que el desinfectante se inactiva en presencia de cualquier solución detergente.
· Debe secar los objetos de metal para que no se oxiden
· Deje ventilar y secar la unidad durante un tiempo prudencial
· Cambiar el agua cuantas veces sea necesario




En áreas críticas el personal auxiliar de enfermería tiene las siguientes funciones:

· Inspeccione el área para verificar la presencia de medicamentos o pertenencias del paciente, si las hay informe inmediatamente a Enfermería para que las retire.
· Revisar el funcionamiento del equipo mobiliario, para que en caso de averío mantenimiento arregle mientras usted realiza la desinfección. 
· Retirar ropa sucia si se encuentra en cama, camilla, etc., de la siguiente manera: Levante las puntas de la cabecera y llévelas al centro y las de los pies también al centro, luego una las cuatro puntas hasta formar un rollo sin hacer movimientos bruscos, colocar en la bolsa y caneca correspondiente de ropa sucia o contaminada. 
· En caso de ropa contaminada: Colocarla en bolsa roja, anudar y marcar con fecha, hora, servicio y número de prendas, llevar al carro de depósito de ropas del servicio.
· Utilizar EPPs.
· Para realizar esta actividad, utilizar tapabocas, caretas y guantes:
· Prepare la solución detergente desinfectante. 
· Lleve el pato y/o riñonera al baño del paciente. 
· Descarte los fluidos en la unidad sanitaria. 
· Luego lave el pato en el cuarto de lavado de patos con detergente desinfectante  y la riñonera en cuarto de lavado sucio. 
· Trasladar el pato y/o riñonera a esterilización. 
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· Consultorios - Consulta externa 
· Almacenamiento de Residuos
· Apoyo diagnóstico
· Área de mantenimiento 
· Almacenamiento de Ropa 
· Hospitalización 
· Servicios de Limpieza y Aseo (Pocetas de Aseo) 
· Vacunación 
· Optometría
· Consultorio de PyP
· Consultorio Procedimientos menores (electrocardiogramas)
· Área de vistieres
· SIAU (Atención a usuarios)
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Es la limpieza que se realiza diariamente al mobiliario e infraestructura del consultorio, incluyendo la unidad sanitaria.

Procedimiento:

· Aliste el equipo e insumos de aseo y los elementos de protección personal que le fueron asignados. 

· Retire los residuos de las canecas y coloque una bolsa nueva.

· Limpie con bayetilla, agua y jabón los muebles, iniciando por el escritorio, sillas, camilla, escalerilla, pesa. Retire el jabón.

· Desinfecte con amonio cuaternario.  Deje actuar no retire.

· Prosiga con la limpieza y desinfección de pisos impregnando el trapeador con agua jabonosa.  Retire el jabón con trapeador.

· Desinfecte el área utilizando solución de amonios cuaternarios.  Si el área está contaminada con fluidos corporales desinfecte con solución de amonio cuaternario.

· Lave con solución jabonosa la unidad sanitaria iniciando por el lavamanos y continuado con el sanitario y pisos. Retire el jabón con paño limpio.  

· Desinfecte la unidad sanitaria con amonio cuaternario.  Si está contaminado con fluidos corporales utilice la solución a una concentración de amonios cuaternarios. Deje actuar el desinfectante y retire con bayetilla limpia.

· Diligencie el formulario de limpieza y desinfección.

· Una vez haya terminado retire todos los implementos de aseo, límpielos y desinféctelos, al igual que los elementos de protección personal, deseche aquellos que son para desechar y desinfecte los que son reutilizables como monogafas y caretas.
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Área Estéril: Área de almacenamiento de todo el material ya procesado y listo para entregar. Comprende ropa de cirugía, campos, paquetes de tela, paquetes desechables, contenedores metálicos y plásticos. Se les realiza una limpieza rutinaria y semanal, de la siguiente manera:

Limpieza Rutinaria:

· Barrer piso con escoba inmovilizada.
· Aplicar solución desinfectante con trapeador.
· Secar y aplicar desinfectante. 
· Limpieza y desinfección de superficies verticales (puertas, ventanas) y horizontales (mesones, estantería) visiblemente sucias. 

Limpieza semanal: 

· Lavar la autoclave.

Procedimiento del lavado de autoclave y área de esterilización:

· No desconecte el equipo.
· Verifique que se encuentre desocupado, apagado y frio en el caso de las autoclaves. 
· Retire las parrillas y varillas metálicas (autoclave) y /o canastillas para realizar la limpieza de la cavidad de la autoclave. 
· Prepare una solución jabonosa con el detergente enzimático.
· Aplique la solución jabonosa con atomizador en las autoclaves y limpie de manera uniforme. 
· Enjuague con agua limpia hasta retirar por completo la solución jabonosa. 
· Seque todas las superficies con paño limpio. 
· Pasar a la limpieza de las parrillas, carros, varillas y canastillas usando la solución jabonosa de detergente enzimático en la zona de lavado de material. 
· Permitir el sacado libremente.
· Limpiar estantería, empezar de arriba hacia abajo. Debe correr los equipos de tal forma que pueda limpiar y desinfectar toda el área que ocupa el equipo. 
· Limpiar con bayetilla húmeda con solución jabonosa, retirar con paño húmedo con agua únicamente, dejar secar y aplicar solución desinfectante. 
· Limpieza y desinfección de la sala, limpieza de techos, paredes y pisos, de toda el área de esterilización y la cajonera del área estéril.  Limpiar vidrios y ventanas, estantería de ropa. 
· Trapear piso con solución jabonosa y luego el desinfectante de turno.

Recomendaciones:

· Los contenedores de los estantes no se deben arrastrar hacia los lados sino sacarlo hacia el frente y colocarlos sobre la mesa auxiliar para limpiar, una vez esté seco colocar nuevamente el contenedor.
· Una vez al mes el responsable de esterilización indicado para esta tarea debe desocupar las cubetas de accesorios y las debe lavar, desinfectar y secar en el área de lavado, luego las lleva al sitio correspondiente
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Aseo diario habitación hospitalización:

Es la limpieza del cuarto, unidad sanitaria y el todo el mobiliario (cama, mesa de noche, escalerilla, mesa de alimentación, silla y demás) que conforman la habitación para hospitalización de pacientes


Procedimiento:

· Aliste el equipo e insumos de aseo y los elementos de protección personal 
· Salude al paciente y explique el procedimiento a seguir.

· Retire los productos desechables de las mesas y del piso (vasos, empaques vacíos, restos de comida, etc.)  y deposítelos en recipiente de bolsa verde y gris según la clasificación.  

· Retire los residuos de las canecas y coloque una bolsa nueva.

· Limpie con bayetilla, amonio cuaternario los muebles, iniciando por los que considere más limpios a los más contaminados y hágalo de arriba hacia abajo. Desinfecte con amonio cuaternario.  

· Prosiga con la limpieza y desinfección de pisos impregnando el trapeador con T5 Green.  Selle con cuatercide.

· Desinfecte el área utilizando solución de amonio cuaternario.  Si el área está contaminada con fluidos corporales desinfecte con solución de amonio cuaternario.

· Lave con T5 Green la unidad sanitaria iniciando por las paredes, cabinas, lavamanos, sanitario y piso. Selle con cuatercide con paño limpio.  Desinfecte la unidad sanitaria con amonio cuaternario.  Si está contaminado con fluidos corporales utilice los amonios cuaternarios, para inactivar y coloque encima las servilletas. Y selle con la bayetilla con cuatercide.
· Diligencie el formulario de limpieza y desinfección.

· Una vez haya terminado retire todos los implementos de aseo, límpielos y desinféctelos, al igual que los elementos de protección personal, deseche aquellos que son para desechar y desinfecte los que son reutilizables como monogafas y caretas.

Limpieza y desinfección de la cama del paciente

Las camas de los pacientes exigen una limpieza y desinfección cuidadosa, debido a que en ellas pueden acumularse mugre y fluidos corporales.

Implementos

· Guantes, tapabocas
· Sacudidores
· Solución desinfectante, AMONIO CUARTERNARIO
· Baldes


Procedimiento:

· Retirar la ropa de la cama envolviéndola hacia el centro para evitar producir aerosoles.

· Depositar la ropa en las bolsas correspondientes a la clasificación existente.

· Se debe verificar que no haya ningún elemento envuelto en la ropa.

· La limpieza se realiza con un trapo impregnado de solución desinfectante.

· Utilizar el desinfectante, amonio cuaternario, según protocolo.  En caso que la cama presente suciedad de fluidos biológicos, se recomienda usar una desinfección de alto nivel, amonio cuaternario.

· Ambos lados del forro del colchón se limpian estregándolos con amonio cuaternario. 
· Luego que las superficies estén secas se procede a tender la cama (Lo realiza la auxiliar de Enfermería).

NOTA: En caso que la cama presente suciedad de fluidos biológicos, se recomienda usar una desinfección de alto nivel, amonio cuaternario. Si encuentra alguna pertenencia del usuario entregar en el puesto de enfermería para el trámite respectivo.


Desinfección y limpieza de derrames de fluidos biológicos: (Se usa en áreas críticas, semicrìtas)

Se denomina fluidos biológicos a todas las secreciones de origen corporal como: sangre, vómito, pus. Estos fluidos pueden ser causa de siembras en los pisos, paredes, camas, baños, etc., de los hospitales.  
Cuando éstos se presentan deben ser limpiados de inmediato para evitar accidentes. 
En el momento de la limpieza, las personas encargadas deben utilizar implementos de protección personal como guantes, mascarillas y gafas. 

Procedimiento:
· Aislé el sitio del derrame y coloque papel absorbente desechable sobre este evitando que se extienda.

· Recoja el derrame con escoba y un recogedor cubierto con bolsa roja plástica pequeña que tenga previa aspersión con amonio cuaternario.

· Deposite la bolsa con los restos del derrame en caneca roja con bolsa del mismo color.

· Desinfecte el área del derrame con solución de amonio cuaternario, por espacio de 20 minutos

· Haga limpieza normal del área.

· La escoba y el recogedor de basuras se debe desinfectar con amonio cuaternario o hipoclorito de sodio a amonios cuaternarios. 

Desinfección y limpieza del cuarto de almacenamiento de residuos, Servicios de Limpieza y Aseo, Vestier:

Es la limpieza periódica que se realiza, con el fin de mantener estos sitios y los recipientes donde se almacenan los residuos libres de microorganismos.

Procedimiento:
· Aliste el equipo e insumos de aseo y los elementos de protección personal asignados para este tipo de aseo.

· Retire las canecas del área.

· Remueva la suciedad de pisos, paredes y techos con cepillo, agua y jabón.

· Enjuague con bayetilla y agua limpia.

· Desinfecte con amonio cuaternario, deje actuar no retire.

· Lave los contenedores de residuos con agua y jabón y desinfecte con hipoclorito de sodio a amonios cuaternarios.

· Deje airear para que seque completamente.

· Ubique nuevamente los contenedores de residuos.

Advertencias y recomendaciones: 
· Verifique que no exista humedad en el cuarto
· Cierre la puerta
· Realice dicho procedimiento una vez por semana o con mayor frecuencia si es necesario.
Limpieza y desinfección de área No crítica:
· Áreas administrativas
· Auditorios
· Gestión documental
· Farmacia
· Cafetines

Procurar realizar esta limpieza a primera hora de la mañana. En estos lugares se requiere de un ambiente agradable y muy limpio, puesto que en estos espacios también se proyecta la imagen de la institución.


Diario Procedimiento: 

· Colocar el respectivo aviso preventivo del área de mantenimiento.
· Si las bolsas de las canecas se encuentran llenas más de un 80% en el caso de las grises y verdes realice el descarte, amarre las bolsas, márquelas y llévelas al cuarto de almacenamiento de residuos empleando el vehículo de recolección. 
· Recordar que el descarte no se realiza simultáneamente, primero las bolsas grises, luego las verdes. 
· Limpiar la parte exterior de las canecas con el paño humedecido con la solución de jabón líquido, enjuague la bayetilla o paño en agua limpia y repita el procedimiento. 
· Emplear un paño o polaina en la escoba para limpiar el piso de adentro hacia afuera, recoja los residuos con ayuda del recogedor y deposítelos en la bolsa verde. 
· Limpiar el polvo del mobiliario y enceres (sillas, muebles, mesas, interruptores, perillas, cuadros, puertas) con un paño húmedo.
· Limpiar las ventanas: proceda a limpiar el polvo de vidrios con el paño humedecido en solución de jabón, enjuague el paño en agua limpia y repita el procedimiento de arriba hacia abajo, usando la técnica de arrastre (para este procedimiento emplee siempre el balde), atomice los cristales con liquido limpiavidrios y con ayuda del limpia vidrios retírelo logrando una total transparencia y no olvide secar los marcos. 
· Humedecer el trapero con agua y jabón diluido, bordee con el trapero, y luego páselo por todo el piso utilizando la técnica del ocho. Retirar el jabón del piso con el trapero limpio, enjuáguelo cuantas veces sea necesario, teniendo en cuenta que cada vez debe quedar más seco el piso. 
· Desinfectar el piso humedeciendo el trapero con el desinfectante de turno, bordee con el trapero y luego páselo por todo el piso en ocho. 
· Verificar que el área haya quedado limpia y organizada, retire todos sus elementos.
· Recuerde que al finalizar su jornada laboral deberá registrar la planilla de verificación d de aseo y entregar al jefe de área para que este firme a satisfacción de su trabajo.

Advertencias y recomendaciones: 
· Realice el aseo en horas de menor flujo de usuarios
· No olvide colocar el aviso de piso húmedo para evitar accidentes
· Utilice el sistema de dos baldes uno con producto químico y otro con agua para enjuague
· Recuerde que cada QUINCE días debe realizar una limpieza terminal el cual incluye limpieza de techos, paredes, puertas.
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Preservar las unidades sanitarias higiénicas, desinfectadas, con el fin de prevenir propagación de infecciones.

Procedimiento:
· Colocar aviso de piso húmedo.
· Colocarse los guantes color ROJO. 
· Entrar y descargar el inodoro si es necesario.
· Retirar los residuos en el orden establecido anudando las bolsas dentro de la caneca, revisar que se encuentran marcadas y llevarlas al almacenamiento temporal empleando el carro transportador del color correspondiente, colocar bolsa nueva en cada una de las canecas debidamente rotuladas, limpie y desinfecte las canecas parte externa, empleando un paño humedecido con la solución de jabón, enjuague las canecas retirando el jabón sin dejar residuos.
· Retirar los residuos gruesos del piso de toda el área con mopa y/o escoba con cerdas inmovilizadas.
· Aplicar solución jabonosa en las superficies visiblemente sucias (ventanas, paredes, puertas, y chapas), enjuagar y permitir el secado.  Lavado de mesones, lavamanos, espejos, secadores y dispensadores de jabón. Con bayetilla humedecida con solución jabonosa, enjuague y permita el secado libremente.
· Pasar al lavado de sanitario usando churrusco para la parte interna y sabra para la parte externa. Retire la solución jabonosa de la parte interna bajando el agua y para la parte externa con bayetilla, permita el secado libremente.
· Aplicar solución desinfectante en todas las superficies y objetos limpiados previamente, permita el secado antes de volver a entregar para su uso. 
· Coloque una nueva bolsa ROJA al recipiente y aplique dos pufs de amonio cuaternario.  
· Trapear el piso con solución de amonios cuaternarios. incluyendo el área de ubicación del sanitario.
·  Instalar papel higiénico, toalla desechable y jabón líquido en caso de ser necesario.

Advertencias y recomendaciones: 
· Los colores de las bolsas para las papeleras son: rojas para baños públicos y verde para baño privado.
· La limpieza de estas unidades se realiza cada que las necesidades lo exijan.  Estos sitios requieren de revisión constante durante el día.

Recomendaciones:
· Pasar cada hora para verificar necesidad de limpieza y desinfección del sanitario, el piso y/o los lavamanos).

Nota: Registrar la actividad realizada en la planilla correspondiente.

Limpieza y desinfección de los elementos de aseo:

Limpieza y desinfección de atomizadores, baldes plásticos, recipientes medidos y paños 

La limpieza y desinfección adecuada de las partes que componen el equipo de aseo que se utiliza para la limpieza y desinfección de superficies y mobiliario del paciente: cubeta o balde plástico, atomizador para jabón enzimático, atomizador para el desinfectante del momento, recipiente medidor, paño para la limpieza, paño para la desinfección. 

Frecuencia: Todos los días.

Responsables: Personal de servicios generales y personal auxiliar de enfermería (cada una de sus elementos de limpieza y desinfección que emplea). 

Utensilios: Agua, Jabón líquido neutro biodegradable, paños (uno para la limpieza y otro para la desinfección).


Procedimiento:  

Limpieza de balde plástico, recipiente medidor y paños: 
· Realice la limpieza friccionando con un paño humedecido con solución jabonosa. 
· Enjuague con abundante agua potable el recipiente.
· Deje secar. 
· Realice la limpieza de los dos paños con solución jabonosa y enjuáguelos.

Limpieza de los atomizadores:
· Retire la válvula del atomizador, y vacíe los restos de producto que quedan dentro del recipiente. 
· Llene el recipiente con solución jabonosa y coloque la válvula, opérela en repetidas ocasiones para realizar la limpieza de la superficie interna de la válvula.
· Enjuague con abundante agua potable el recipiente del atomizador para garantizar la completa remoción del contenido. 
· Llene el recipiente con agua potable y coloque la válvula, opérela en repetidas ocasiones para remover los restos de solución jabonosa que puedan quedar adheridos a la superficie interna de la válvula.

Desinfección de: cubeta plástica, recipiente medidor, atomizadores y paños:

· Coloque los atomizadores desarmados, la jarra medidora y los dos paños en el recipiente plástico. 
· Cúbralo por completo con el producto desinfectante y manténgalos en inmersión mínimo durante 20 minutos. 
· Agite el recipiente plástico para garantizar que todas las superficies internas de recipiente se humedecen con el desinfectante. Enjuague con agua potable la jarra medidora y los recipientes de los atomizadores. 
· Llene el recipiente de los atomizadores con agua potable y coloque la válvula, opérela en repetidas ocasiones para remover los restos de desinfectante que puedan quedar adheridos a la superficie interna de la válvula.
· Retire la válvula, vacié el envase y opere la válvula hasta verificar que no queda agua dentro de la misma. 
· Enjuague con abundante agua los paños. 
· Deseche el desinfectante que está en el recipiente plástico. 
· Enjuague con abundante agua potable el recipiente plástico. 
· Permita el secado libremente de todo el equipo de aseo.


Limpieza y desinfección de carro de aseo:

Frecuencia: El carro escurridos diariamente al finalizar la jornada y el carro de transporte de los elementos de aseo cada 8 días.

Técnica:
· Con un paño humedecido con jabón enjabonar todas las superficies.
· Con un paño húmedo se retira el jabón.
· Con un paño se aplica desinfectante (Hipoclorito de sodio a 2500 ppm o el desinfectante del momento) se deja actuar por 10 minutos.

Acciones de limpieza y desinfección para prevenir y/o mitigar riesgos de contagio de COVID-19:

Procedimiento de limpieza y desinfección en consulta externa frente a COVID-19:

· Realizar la limpieza y desinfección de áreas y superficies en donde se ubicó el paciente durante la estancia en la ESE Bello salud y tan pronto se retire el paciente de dicha zona. 
· Se debe realizar la limpieza y desinfección de techos, paredes y pisos, con los insumos necesarios y de acuerdo a los protocolos de la institución en las áreas donde se realizó la atención del caso confirmado o sospechoso. 
· En cuanto a la limpieza y desinfección de las superficies se limpiarán todos los objetos no desechables, mobiliario y enseres afectados. 
· Con un paño húmedo con detergente es el primer paso necesario para remover los microorganismos y el polvo de las superficies, posteriormente aplicar desinfectante de acuerdo con lo descrito en los protocolos institucionales. 
· La limpieza y desinfección de los elementos descritos se realizará con el desinfectante que la institución tenga establecido de acuerdo a los protocolos, dicho desinfectante debe estar avalado por el INVIMA y se manejará según recomendaciones del fabricante del desinfectante y de los dispositivos médicos.
· Se requiere realizar validación y seguimiento al procedimiento de limpieza y desinfección mediante verificación directa, así mismo comprobar que el personal encargado cuente con los elementos de protección Individual y que los utilicen de manera adecuada.


Responsable:
· El personal de servicios generales será el responsable del proceso de limpieza y desinfección en la institución, el cual debe estar preparado y capacitado para esta labor y deberá utilizar los elementos de protección Individual adecuado según la actividad a desempeñar, con el fin de reforzar la importancia del tema en la prevención de la diseminación de este virus. 
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· Los equipos utilizados para la valoración del paciente, para toma de signos vitales (tensiómetro, fonendoscopio, termómetros, pulsímetro, tallimetro entre otros) se le realizara una desinfección entre paciente y paciente.
· El computador utilizado para la atención, se debe desinfectar al inicio del turno y al finalizar el mismo, el personal asistencial que lo uso deberá limpiarlo con el paño y utilizando el atomizador con la mezcla preparada por servicios generales.
· Deberá limpiar el escritorio, los elementos de oficina y dejarlo desinfectado para el nuevo personal que lo vaya a utilizar.

Responsable:
· El personal médico, de enfermería; asignado para cada consultorio, será responsable de la desinfección de su espacio de trabajo.
· El personal de servicios generales suministrara un atomizador con desinfectante a cada consultorio, con la mezcla indicada diariamente para que el médico, auxiliar de enfermería o enfermera, realice la desinfección.

Procedimiento de limpieza y desinfección en hospitalización:

· Usar guantes para trabajo pesado (guantes de Neopreno) color NEGRO, lavarlos con jabón líquido después de cada procedimiento y permitir su secado. 
· Antes de escurrir los traperos se deben observar con el fin de detectar la presencia de material corto punzante. 
· Los traperos deben ser exclusivos para cada área y se deben desinfectar entre un ambiente y otro. 
· Las cabezas de traperos se deben mantener colgados en un perchero con la mecha hacia abajo antes de volver a utilizarse, lo que contribuye a minimizar el grado de contaminación cruzada. 
· Para la limpieza de pisos, se deben seguir las técnicas de barrido húmedo, enjabonar, enjuagar y secar.
· Para pacientes en aislamiento, se recomienda el uso exclusivo del kit de limpieza y desinfección de superficies. 
· Utilizar preferiblemente paño de limpieza descartable.
· El material de limpieza debe ser exclusivo de cada área, no pudiéndose utilizar el material empleado en las áreas de alto riego en las zonas de bajo riesgo, ni el material usado en los baños fuera de ellos.
· Aplicar las soluciones detergentes y desinfectantes según las indicaciones del fabricante. 
· Al barrer con escoba en áreas de atención de pacientes cubrirla con un paño húmedo para reducir que se propaguen los microorganismos y el polvo. 
· La limpieza concurrente (diaria) se realiza con trapeador húmedo, utilizando una solución desinfectante de nivel intermedio como el amonio cuaternario. Si en alguna de estas áreas se presenta un derrame de fluidos corporales, la limpieza y desinfección debe ser de alto nivel.
· Realizar limpieza y desinfección del material de trabajo todos los días al finalizar la limpieza de cada una de las áreas, el material de trabajo, se debe: Limpiar con agua y detergente.
· Enjuagar y aclarar. 
· Desinfectar las áreas lavadas previamente.
· Posteriormente lavar y secar los elementos de aseo y almacenar


Responsable:
· El personal de servicios generales.

Nota: Como medida de precaución para la diseminación de microorganismos, se recomienda la limpieza y desinfección recurrente diaria de los equipos biomédicos, unidad del paciente y superficies ambientales y limpieza y desinfección semanal o periódico de todas las superficies ambientales, equipos biomédicos, áreas de almacenamiento entre otros, será desinfectado de la siguiente manera:

· El área de hospitalización donde el personal de enfermería, prepara diluciones, mezclas de medicamentos, será desinfectado por el personal de enfermería, con las medidas de protección necesarias y haciendo uso de sus conocimientos.
· Los computadores usados por el personal asistencial para el diligenciamiento de H.C será desinfectado por las auxiliares de enfermería, en el puesto de enfermería se entregará diariamente un atomizador con desinfectante mezclado para uso exclusivo de esa área. 
· Es importante tener en cuenta las características del material que se debe desinfectar, dado que algunos desinfectantes tienen alto poder corrosivo y pueden deteriorar partes de elementos, lentes, y aun dañar las superficies tratadas (metal, aluminio, lámina de hierro, pisos de cerámica, paredes estucadas).


Procedimiento de limpieza y desinfección en área administrativa:

Sala de espera:

· Es un espacio que le permite a los pacientes y acompañantes tener una estadía agradable mientras se les prestan los servicios requeridos. Deben ser espacios amoblados y decorados armónicamente con muebles, cuadros, carteleras, avisos, plantas, etc. Estos brindan parte de la imagen de la institución. 
· Durante la limpieza se recogen los recipientes con desechos, se llevan a los cuartos de aseo para la disposición de los residuos teniendo en cuenta sus características.
· Se recogen y se colocan bolsas nuevas en las canecas. Posteriormente se colocan de nuevo en su lugar. 
· Limpiar ventanas, sillas, los soportes de revistas y los objetos colgados en las paredes se sacuden con un trapo húmedo o seco, de acuerdo con el material. 
· Se deben correr las sillas y remover las manchas que se ubican alrededor de estas. 
· Con el trapeador húmedo barrer el piso detrás de las sillas, volver a colocar las sillas en su lugar.
· Se barre, trapea los pisos y se procura dejar las señalizaciones que promueven el distanciamiento social en sillas, lugares donde hacen fila los usuarios.

Responsable:
· El personal de servicios generales.


Oficinas:

· Procurar realizar esta limpieza a primera hora de la mañana. En estos lugares se requiere de un ambiente agradable y muy limpio, puesto que en estos espacios también se proyecta la imagen de la institución. 
· Se deben sacudir con trapo húmedo los muebles, escritorios, los cuadros, las bibliotecas, las puertas, las sillas, las persianas, las ventanas, etc. y luego con un trapo seco.
· Descartar bolsas con desechos en los recipientes ubicados en los depósitos intermedios.
· Lavar los recipientes, instalar las bolsas de acuerdo con el color del recipiente y disponerlo de nuevo en su lugar. 
· Barrer y trapear el piso con la escoba húmeda. 
· Lavar baños internos.
· Llenar planilla y hacerla firmar del personal de la oficina.

Responsable:
· El personal de servicios generales.


Nota:
En las Oficinas: Los empleados de la oficina, será responsables cada uno de su puesto de trabajo, para ello recibirán un atomizador con mezcla realizada diariamente por el personal de servicios generales y deben realizar esta desinfección al iniciar su turno, de la siguiente manera:

· Se debe hacer una desinfección del puesto de trabajo.
· Limpieza y desinfección de teclado, pantalla del computador, mouse.
· Teléfonos. 
· Elementos de escritorio (lapiceros, reglas, etc.)
· Impresora, Escáner, fotocopiadora.


Procedimiento de limpieza y desinfección en Pasillos:

· Es importante procurar el menor ruido en ellos, puesto que están ubicados contiguo a las habitaciones y áreas de trabajo. 
· Los materiales necesarios para la limpieza se deben mantener muy organizados en los carros de aseo. 
· Estos carros deben estar dispuestos en sitios que no obstaculicen el paso de personas y equipos. 
· El aseo de los pasillos incluye revisión de techos y remoción de las telarañas. 
· Llevar los residuos a los depósitos intermedios y puntos ecológicos y depositarlos en los recipientes indicados según el tipo de residuo. Lavar los recipientes, instalarles las bolsas que corresponden a su color ponerlos de nuevo en su lugar. Sacudir las paredes, puertas de entrada e interruptores eléctricos. 
· Limpiar el piso con trapeador húmedo bien escurrido. 
· No usar ningún tipo de detergente, sólo agua limpia. 
· Si el pasillo es muy amplio se puede dividir en dos, realizando el trapeado en un solo lado para no obstaculizar el paso de personas y equipos. 
· Usar el aviso de precaución de piso húmedo para evitar accidentes. 

Responsable:
· El personal de servicios generales.

Procedimiento de limpieza y desinfección en los cafetines:

· El procedimiento para el aseo es la limpieza y desinfección de bajo nivel. Para la limpieza diaria se puede utilizar agua y jabón desinfectante de amonio cuaternario. Como en general son áreas de gran circulación, lo más importante es la frecuencia de la limpieza. 
· Aseo de neveras al final del turno.
· Aseo de hornos microondas, en la mañana, medio día, con el fin de limpiarlo luego de desayuno y almuerzo.
· Descarte de bolsas de residuos.
· Limpieza de mesas procurando no dañar o quitar las piezas graficas donde se promueve el distanciamiento social, para que no se utilice la capacidad total de las mesas y sillas.
· Limpieza y desinfección de mesones, donde el personal descarga las loncheras para calentar.


Responsable:
· El personal de servicios generales.

Nota:

Se pide al personal de la ESE Bello salud, no lavar loncheras en los cafetines de la empresa, desechar desperdicios y residuos de alimentos y empacar para lavar en sus casas, esto con el fin de evitar llevar contaminación a sus hogares y evitar la contaminación cruzada.


Procedimiento de limpieza y desinfección en Farmacia:

· En los depósitos para medicamentos y material limpio y estéril la limpieza debe encaminarse a evitar la acumulación de polvo. Para lograr esto es necesario tener en cuenta la ubicación del local y el tipo de empaque o contenedor de los diferentes elementos.
· Es preferible y recomendable que el aseo de esta área sea realizado por el personal del área, de tal manera que se evite el acceso permanente de personal externo al área.
· Si requieren aseo de pisos, techos, puertas, ventanas si pueden solicitarle al personal de servicio general el ingreso y apoyo con esta actividad, pero con supervisión de no proceder a hacer algún daño.






Recomendaciones de limpieza y desinfección de equipos e instrumental médico
Como se mencionó anteriormente, los diferentes elementos que se utilizan en la atención de los enfermos se clasifican de la misma forma que las áreas asistenciales.
Aparatos críticos: Los equipos e instrumentos considerados como críticos son aquellos que entran en contacto con un ambiente normalmente estéril, con tejidos estériles o con el sistema vascular. Por ejemplo: el instrumental quirúrgico, estos elementos requieren un alto nivel de desinfección y el procedimiento es la esterilización bajo cualquier método.

Aparatos semicríticos:
Se consideran semicríticos los elementos o instrumentos médicos que entran en contacto con las membranas mucosas o con una abertura mínima de la piel. Entre éstos podemos mencionar: Termómetros, los frascos y circuitos del aspirador, cubetas de impresión, espejos, ligaduras metálicas, elementos de ortodoncia, todos aquellos elementos que no pueden ser esterilizados, todos estos elementos requieren procesos de alta desinfección, los cuales se llevan a cabo con un método químico: la inmersión en glutaraldehido al 2%. Se deben seguir estrictamente los siguientes pasos: 


· Lavado con agua y jabón utilizando cepillo en las superficies irregulares. 
· Enjuague con abundante agua. 
· Secado cuidadoso, incluido el interior de las mangueras.
· Inmersión en glutaraldehído al 2% por 20 minutos, en la ESE se utiliza Biozyme al 2%, el cual se debe utilizar 1 onza (30 ml) por 4 litros de agua, para 1 litro se utiliza 7.5 ml de Biozyme.
· Enjuague con abundante agua. 
· Secado meticuloso.
· Empaque o almacenamiento en cajas tapadas hasta el siguiente uso.
· Otros elementos usados en la atención diaria del paciente que merecen especial cuidado en cuanto al procedimiento de limpieza y desinfección son:
· Los patos (orinales) y las riñoneras. Antes de verter al sanitario se deben inactivar los excrementos o secreciones con solución de hipoclorito de sodio a 5000 ppm, durante 20 minutos, aplicado directamente sobre el contenido (materia fecal, esputo, sangre, pus, u orina infectada). 
· Luego se procede a lavar el recipiente con agua, jabón y escobillón destinado exclusivamente para este fin. 
· Lo más recomendable es poner estos elementos en un equipo lavador, el cual debe estar conectado al alcantarillado. 
· La desinfección con hipoclorito a 5000 ppm. debe hacerse siempre que el paciente tenga aislamiento de contacto y de gotas, 
· Por regla general, nunca se usará un pato o riñonera sin pasar por un proceso de desinfección entre un paciente y otro.


Equipos de uso general no tan críticos:
Los elementos considerados no críticos son aquellos que entran en contacto con el paciente, pero a través de la piel intacta. Entre ellos se incluye: el brazalete del tensiómetro, los electrodos de electrocardiografía, el estetoscopio, las copas del otoscopio, los sensores reutilizables de oximetría. También pertenecen a esta categoría las camas, las camillas, las sillas de ruedas, los neumáticos. 

El procedimiento de limpieza requerido es la desinfección de bajo nivel:
· Este nivel de desinfección se logra utilizando en la limpieza diaria agua y jabón que puede tener adición de amonio cuaternario. 
· Para asegurar la desinfección especialmente del mobiliario, las camillas y las colchonetas se recomienda utilizar Quatercide (se dispone de el en la institución) ,ya que es un virucida potente estamos evitando cualquier contagio de coronavirus, sólo se puede utilizar en superficies limpias y secas. 
· Las copas de otoscopios se deben sumergir en alcohol antiséptico al 70%. Los diafragmas del estetoscopio, los teléfonos y los timbres se limpian con alcohol antiséptico. Estas funciones deben realizarse en jornada diurna y nocturna. Los sensores reutilizables de oximetría (pinza y correa) deben limpiarse suavemente con un paño o algodón impregnado de alcohol antiséptico. Por ningún motivo se deben sumergir en agua o solución de hipoclorito, porque se daña la superficie fotosensible. Los brazaletes de los tensiómetros usualmente son elementos muy olvidados y también ameritan ser lavados regularmente. Después de retirar la bolsa se sumerge en agua jabonosa, se enjuaga y finalmente se seca. Los brazaletes de los equipos de monitoreo, especialmente en los servicios de urgencias (sala de reanimación de heridos), deben ser lavados y desinfectantes con hipoclorito de sodio a 5000 ppm, siempre que se impregne de sangre.
· Las mesas de inyectología y las superficies donde se preparan medicamentos, así como las mesas de mayo o carros auxiliares de procedimientos, deben limpiarse dos veces al día con agua y jabón y una vez secas se pueden rociar con una mezcla de amonio cuaternario en la ESE Quatercide, que igual que el hipoclorito en las áreas de consulta se tendrá una disposición diaria mezclada por personal de servicios generales.


Procedimiento de mezclas que será socializado con personal de servicios generales:
Utensilios necesarios:

· Balde
· Embudo
· Atomizadores
· Jeringa sin aguja
· Guantes (amarillos , negros y rojos) 
· Tapabocas

Desinfectantes utilizados en la ESE:

· BIOZYME
· HIPOCLORITO DE SODIO
· T5 GREEN
· QUATERCIDE
· ALCOHOL ETILICO


Procedimiento de mezclas

Recordar que el hipoclorito al 5% será utilizado en áreas administrativas como desinfectante de escritorio, teléfonos, equipos y elementos de oficina:

Aspectos claves en el manejo:

Manipularlo siempre en lugares con ventilación adecuada, hacer las preparaciones cada 12 horas. 
Almacenar en envases plásticos opacos y no en recipientes metálicos y deben tener las siguientes características:
 
· Envases plásticos no de vidrio Con tapa, herméticos (siempre dejarlo en su envase   original)
· El recipiente debe ser de uso exclusivo para el producto. 
· Purgar o enjuagar previamente el recipiente con la solución de hipoclorito a ser envasada, en este caso el atomizador donde se guardará las mezclas.
· El recipiente no debe haber contenido ningún tipo de sustancia química o de consumo humano. 
· El tiempo de vida útil será diario.
· Desechar y cambiar en caso de deterioro del envase. 
· Para el desecho de estos envases se debe tener en cuenta lo establecido en la normatividad vigente de residuos hospitalarios y similares. (No se debe incinerar). 
· Se inactiva por la luz, el calor y por materia orgánica luego de 12 horas de preparado. 
· Evitar salpicaduras o derrames. 
· Se capacitara al personal de oficios generales para mezclararlo.


















Paso a paso:

1) Verifique en la etiqueta del producto hipoclorito de sodio comercial la concentración de este. En este caso utilizaremos hipoclorito de sodio al 5% (50000 ppm).
2) Determine la cantidad que necesite preparar de esta dilución.

Información que se requiere para hacer los cálculos:

Concentración deseada (Cd) 2500 ppm (o sea que cada 100mL de solución contiene 0.25 gramos de hipoclorito)

Concentración conocida (Cc) 50000 ppm (Solución de hipoclorito de sodio al 5%) 

Volumen de la solución de la concentración deseada a preparar (Vd) 1000 mL (1 Iitro de solución de 2500 ppm)

Entonces debo utilizar la siguiente fórmula para saber que (V?)

Volumen en ml (mililitros) de la solución conocida al 5% (50000 ppm) que debe mezclarse con agua desionizada o destilada.

Entonces debo utilizar la siguiente fórmula para saber que Cd x Vd= Cc x V?:

V?= Cd x Vd / Cc

V?= 2500 ppm x 1000 ml / 50000 ppm = 50 ml

Entonces se debe agregar 50 ml de Hipoclorito de sodio al 5% (50000 ppm) a 950 ml de agua para obtener un 1 litro de solución de 2500 ppm.

Esta mezcla de 2500 ppm, se utilizara en:

Áreas semicríticas clasificadas en la ESE como: 

*Consultorios - Consulta externa 
*Almacenamiento de Residuos
*Apoyo diagnóstico
*Área de mantenimiento
*Almacenamiento de Ropa
*Hospitalización
*Servicios de Limpieza y Aseo (Pocetas de Aseo)
*Vacunación
*Optometría
*Consultorio de PyP
*Consultorio Procedimientos menores
*Área de vestieres
*SIAU (Atención a usuarios)

El personal de servicios generales hará la mezcla en un balde, midiendo muy bien las cantidades requeridas de agua y de hipoclorito, para estas áreas la cantidad requerida, en cada consultorio se suministrara diario medio litro de esta mezcla en un atomizador.
Esta entrega de atomizadores se hará a primera hora del día, el personal velara porque cada área reciba en las mañanas este atomizador con la mezcla.


Se asignara:
1 atomizador por cada consultorio activo que se esté utilizando diario.
1 atomizador por área de atención al usuario con capacidad de medio litro de la mezcla.
1 atomizador en farmacia con capacidad de medio litro de la mezcla.
1 atomizador puesto de enfermería en hospitalización con 1 litro de esta mezcla, para uso constante del mesón donde realicen diluciones de medicamentos, superficies planas de uso de personal asistencial para actividades cotidianas.

V?= Cd x Vd / Cc

V?= 2000 ppm x 1000 ml / 50000 ppm = 40 ml

Entonces se debe agregar 40 ml de Hipoclorito de sodio al 5% (50000 ppm) a 960 ml de agua para obtener un 1 litro de solución de 2000 ppm.

Esta mezcla de 2000 ppm, se utilizara en:


Áreas No críticas definidas en la ESE: 

Áreas administrativas (TIC-Subgerencias-Gerencia-Calidad-Financiera-Juridica-Facturacion-Talento humano-Bienestar laboral-Almacén-Sistemas-Control interno-Gestión documental-Suministros)
*Auditorios se tendrá disponible 1 atomizador por auditorio, si se utilizara éste para alguna reunión el responsable de la misma le avisara al personal de servicios generales para que le suministre un atomizador con medio litro de la mezcla y quien utilice algún equipo allí lo desinfecte.
*Farmacia

El personal de servicios generales hará la mezcla en un balde, midiendo muy bien las cantidades requeridas de agua y de hipoclorito, para estas áreas la cantidad requerida, en cada consultorio se suministrara diario medio litro de esta mezcla en un atomizador.
Esta entrega de atomizadores se hará a primera hora del día, el personal velara porque cada área reciba en las mañanas este atomizador con la mezcla.

Se asignara:

1 atomizador por cada área mencionada anteriormente, con una mezcla de medio litro por día.

Cada mañana el personal de servicios generales, entregara esta mezcla en su respectivo atomizador, el cual estará debidamente marcado con el nombre del área al que pertenece, si es consultorio el # del mismo.

Se le pegara un rotulo que se mandara a hacer con la siguiente información diaria.

El alcohol al 70% se entregará a personal asistencial para uso de desinfección de elementos como termómetros, que requieran de esa desinfección.

El Quatercide, se suministrará a personal asistencial a necesidad, ya que este es de uso del personal de servicios generales.


8. [bookmark: _Toc52458054]ANEXOS

Formatos verificación aseo diario y terminal 
Fichas técnicas de los detergentes y desinfectantes 
Formato cronograma de aseo de neveras 
Ficha de preparación /dilución de hipoclorito de sodio 
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