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Estimados colaboradores,

Nos dirigimos a ustedes para informarles sobre un reciente ataque cibernético. Es fundamental que todos estemos 
alertas y tomemos medidas preventivas para proteger nuestra información y la de la empresa. 

A continuación, se presentan algunas recomendaciones importantes:

1. No abrir correos sospechosos: Eviten abrir correos electrónicos de remitentes desconocidos o que contengan 
enlaces o archivos adjuntos sospechosos.

2. Actualizar contraseñas: Asegúrense de cambiar sus contraseñas regularmente y utilizar combinaciones seguras 
que incluyan letras, números y caracteres especiales.

3. Informar incidentes: Si reciben algún mensaje sospechoso o notan comportamientos inusuales en sus 
dispositivos, infórmenlo de inmediato al departamento de TI.

4. Evitar redes públicas: No accedan a información sensible a través de redes Wi-Fi públicas sin una conexión 
segura (VPN).

5. Mantener el software actualizado: Asegúrense de que todos los programas y sistemas operativos estén al día 
con las últimas actualizaciones de seguridad.

La protección de nuestra información es responsabilidad de todos. Agradecemos su atención y colaboración en 
este asunto crítico.

Saludos cordiales,

ELIANA MARCELA RAMIREZ AMAYA

Subgerente Administrativo y Financiero



Elaboró: Paola Andrea Velásquez Camargo,  
Comunicadora


