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RESOLUCION N°20240222
(25 de octubre del 2024)
"POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA POLITICA DE DOCENCIA SERVICIO"

El Gerente de la Empresa Social del Estado la E.S.E. BELLOSALUD del Municipio de Bello (Antioquia), en
uso de sus atribuciones y facultades legales, Y en especial las conferidas por La Ley 716 de 2001, los
Decretos 1876 de 1994, 139 de 1996, 1282 de 2002 y 1914 de 2003 y Decreto Municipal N° 202404000128
del 12 de marzo de 2024 entre otras normas concordantes y afines,

CONSIDERANDO

Que el articulo 1 ° de la Ley 1164 de 2007, establece las disposiciones relacionadas con los
procesos de planeacion, formacion, vigilancia y control del ejercicio, desempefio y ética del Talento
Humano del area de la salud mediante la articulacion de los diferentes actores que intervienen en
estos procesos; asi mismo, sefiala que se entiende por talento humano en salud, todo el personal
que interviene en la promocion, educacion, informacion de la salud, prevencidén, diagndstico,
tratamiento, rehabilitacion y paliacion de la enfermedad de todos los habitantes del territorio
nacional dentro de la estructura organizacional de la prestacion de los servicios de salud.

Que el articulo 13 de la Ley 1164 de 2007, modificado por el articulo 99 de la Ley 1438 del
2011, dispone que las instituciones y programas de formacion del talento humano en salud
buscaran el desarrollo de perfiles y competencias que respondan a las caracteristicas vy
necesidades en salud de la poblacion a los estandares aceptados internacionalmente y a los
requerimientos del sistema general de seguridad social en salud, fundados en la ética, calidad,
pertinencia y responsabilidad social.

Que el inciso segundo del articulo 99 de la Ley 1438 de 2011, preceptua que los programas
que requieran adelantar practicas formativas en servidos asistenciales deberan contar con
escenarios de practicas conformados en el marco de la relacion docencia servicio y que dicha
relacion se sustentara en un proyecto educativo de largo plazo compartido entre una institucién
educativa y una entidad prestadora de servidos, que integrara las actividades asistenciales,
académicas, docentes y de investigacion.

Que el inciso primero del articulo 101, ibidem, sefala que "Las instituciones que forman parte
Del Sistema General de Seguridad Social en Salud promoveran y facilitaran la formacién de
especialistas en el area de la salud, conforme a las necesidades de la poblacion y las
caracteristicas del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Decreto 0780 de 2016: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Salud y Proteccién Social y que su articulo 2.7.1.1.1, regulo los aspectos de la relacion docencia
servicio en programas académicos del area de la salud, sin importar el grado de participacién o
ausencia de ella en la propiedad que las instituciones educativas tengan sobre los escenarios de
practica o la naturaleza juridica de los participantes.
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Que el estandar 87 establecido en el Anexo Técnico de la Resolucion 5095 de 2018, a través
de la cual el Ministerio de Salud y Proteccién Social, adopto la version 3.1 del Manual
Ambulatorio y Hospitalario de Colombia, establece que la Institucion Prestadora de servicios de
Salud escenario de practica disponga de una politica investigacion que comprometa el desarrollo de
actividades Docencia Servicio, de acuerdo con los marcos nacionales e internacionales de ética y
humanizacion.

Qué el Decreto 2376 de 2010, define la relacion docencia servicio como el vinculo funcional que se
establece entre instituciones educativas y otras organizaciones, con el proposito de formar talento
humano en salud o entre instituciones educativas cuando por lo menos una de ellas disponga de
escenarios de practica en salud; que dicho vinculo se funda en un proceso de planificacion
académica, administrativa e investigativa de largo plazo, concertado entre las partes de la relacion
docencia - servicio.

Qué el Decreto 055 de 2015: reglamenta la afiliacion de estudiantes al Sistema General de Riesgos
Laborales y se dictan otras disposiciones

Que el Decreto 1072 de 2015: expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo
(Estudiantes de pregrado y de educacion para el trabajo y el desarrollo humano).

Que la Empresa Social del Estado BelloSalud, viene desarrollando convenios docencia servicio con
instituciones de educacion superior e instituciones para el trabajo y el desarrollo humano, desde
antes de entrar en vigencia el decreto 2376 del 2010

Que, con el fin de dar cumplimiento a las disposiciones antes mencionadas la Empresa Social del
Estado BelloSalud, reglamenta.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la Politica Docencia Servicio de la ESE BelloSalud del municipio de
Bello

ARTICULO SEGUNDO. OBJETIVOS: La Politica Docencia Servicio de la ESE BelloSalud tendra
como objetivos:

» Establecer los parametros de la relacion docencia servicio, que garantice su alineacién
con el direccionamiento estratégico de la ESE BelloSalud, con énfasis en la politica de
seguridad del paciente, humanizacion, los procesos de habilitacion y acreditacién en
salud.

» Contextualizar a los estudiantes sobre el entorno en el cual se va a desempenar la
| practica, conociendo aspectos relevantes como la plataforma estratégica, valores y
; politicas institucionales que faciliten el mejor desempeno y el cumplimiento de sus
deberes al interior del HROB.
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+ Gestionar la relacion Docencia Servicio, asi como de las practicas formativas
relacionadas

* Proporcionar escenarios de aprendizaje que complementen el desarrollo de
competencias para los estudiantes

* Propender por la excelencia académica en la formacién de los estudiantes y la prestacion
de un optimo servicio a las partes interesadas, cumpliendo los requisitos de ley.

+ Establecer los mecanismos de articulacion entre los convenios docencia servicio y el plan
de capacitaciones de la ESE.

+ Establecer los mecanismos de organizacion, planeacion, desarrollo y evaluacion de la
relacion docencia servicios y de las practicas formativas.

* Incorporar en la relacion docencia servicio, la identificacién y respuesta a las necesidades
del talento humano la misién y la visién de la entidad.

» Establecer los mecanismos que permitan identificar y caracterizar las competencias para
las practicas formativas asignadas al talento humano, en la relacion docencia servicio.

+ Establecer un mecanismo ordenado de verificacion de antecedentes, credenciales vy
prerrogativas de los colaboradores de la entidad relacionados con el proceso de atencion
y aquellos que participen en las actividades de practica formativas, docencia
investigacion.

» Determinar los procesos para la planeacion, formalizacion, implementacion, seguimiento,
evaluacion y analisis del costo beneficio de las relaciones docencia servicio e
investigacion.

ARTICULO TERCERO: LINEAMIENTOS para implementacién de la politica.

1. Los Convenios Docencia Servicio se suscribirdn con Instituciones Educativas
debidamente aprobadas por la entidad competente.

2. Las Instituciones Educativas Superiores deberan tener vigente el Registro Calificado
de cada uno de los programas académicos que haran parte del Comités Docencia -
Servicio.

3. Tendran preferencia las Instituciones Educativas Superiores con Programas
Acreditados por el Consejo Nacional de Acreditacion.

4. Las areas de conocimiento, para la suscripcion de los Convenios Docencia Servicio,
corresponderan a las Areas de la Salud, pero se podran suscribir convenios con otras

; instituciones cuyos programas correspondan a areas que también contribuyan al

i desarrollo de la mision de la ESE BelloSalud.

it
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5. Los convenios docencia servicio deben promover y fortalecer la generacion de
conocimiento util para contribuir en la intervencién de problemas concretos en la ESE y
su comunidad objeto.

6. Deben promover el desarrollo y fortalecimiento de la capacidad institucional para el
cumplimiento de objeto misional.

7. La relacién docencia servicio se formalizara con cada institucion educativa mediante la
suscripcién de un convenio marco ajustado a la normativa vigente (Decreto 2376 de
2010)

8. Para cada convenio docencia servicio se realizara seguimiento entre la ESE Bellosalud
y la institucion educativa.

9. Las areas de conocimiento para los Convenios Docencia Servicio(CDS)
corresponderan a las Areas de la Salud, pero se podran suscribir CDS con otras
instituciones cuyos programas correspondan a areas que también contribuyan al
desarrollo de la misién de la ESE BELLOSALUD

10.La ESE Bellosalud establece el reglamento interno de practica y los requisitos
necesarios para la formalizacion del convenio y sus anexos técnicos para cada
programa académico.

11.El convenio establecera las condiciones bajo las cuales el personal de la ESE Bello
salud puede realizar actividades de docencia y aquellas en las cuales los docentes de
la institucion educativa pueden prestar servicios asistenciales. Es decir, un empleado
de la ESE Bellosalud que a su vez se encuentra vinculado a una institucion educativa
se regira por la normatividad que le ampara decreto 780 de 2016 y demas normas
aplicables.

12.Las instituciones educativas aportaran a la ESE Bellosalud los contratos y/o
certificaciones de vinculacion de los docentes.

13.Los convenios deberan indicar los tipos de contra-prestaciones que las partes
acuerdan poner a disposicion, esta contra-prestacién sera valorada y compensada por
la institucién educativa, asi:

» Prestacion de servicios de salud por parte de docentes debidamente habilitados.

« Capacitaciones segun los requerimientos de la ESE BelloSalud, principalmente en los
requerimientos normativos.

} q . q . S:
i » Equipos y dotaciones contempladas en cada convenio Docencia Servicio tales como
i Lockers y Elementos de Proteccién Personal.
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+ Apoyo académicos y cientificos para cursos, seminarios, congresos.
» Asesoria, consultoria, asistencia técnica en areas de interés para las partes.
» Espacios fisicos.

ARTICULO CUARTO. ALCANCE. La Politica de Docencia Servicio de la ESE BelloSalud, aplicara
para las Instituciones Educacion Superior, Técnicas y Tecnoldgicas, Instituciones para el trabajo y el
desarrollo humano, al Talento Humano en practicas formativas y a todos los procesos institucionales.

ARTICULO QUINTO: RESPONSABLES: EI cumplimiento e implementacién de la Politica de
Docencia Servicio se aplicara a través de las Coordinaciones de Docencia Servicio e Internado
Rotatorio; la revisidén, actualizacién, mejoramiento y evaluacidn de la politica estara a cargo del
Comité de Docencia Servicio de la ESE que estara en cabeza de la subgerencia de Talento Humano

ARTICULO SEXTO. DEFINICIONES:

Relaciéon Docencia Servicio. En virtud de lo previsto en el articulo 2.7.1.1.2 del Decreto 780 de
2016, la relacion docencia servicio corresponde al vinculo funcional entre Instituciones de Educacion
Superior y otras Organizaciones, con el propoésito de formar talento humano en salud, cuando por
lo menos una de ellas disponga de escenarios de practica en salud; vinculo se funda en un
proceso de planificaciéon académica, administrativa e investigativa concertado entre las partes de
la relacién Docencia Servicio.

Practica Formativa en Salud. De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.7.1.1.10 del Decreto
780 de 2016, la estrategia pedagodgica planificada y organizada desde una Institucién Educativa, que
busca integrar la formacién académica con la prestacion de servicios de salud, con el propdsito
de fortalecer y generar competencias, capacidades y nuevos conocimientos en los estudiantes vy
docentes de los programas de formacién en salud, en un marco que promueve la calidad de la
atencion y el ejercicio profesional auténomo, responsable y ético de la profesion.

Escenarios de Practica del Area de la Salud. Son espacios en los cuales se desarrollan las
practicas formativas, que pueden ser espacios institucionales o comunitarios que intervengan en la
atencion integral en salud de la poblacién u otros espacios diferentes a los del sector salud, en los
cuales se consideren pertinentes las practicas formativas.

Cupos de los Escenarios de Practica. Corresponde al numero de estudiantes que pueden
desarrollar sus practicas formativas de manera simultanea en un escenario de practica, asegurando
la calidad en los procesos de formacion de los estudiantes y en la prestacién de los servicios propios
del escenario.

Convenio docencia Servicio. Conforme con lo dispuesto en el articulo 2.7.1.1.10 del Decreto 780
de 2016, la relacién docencia servicio tiene caracter institucional y no podra darse sin que medie la
formalizacion de un convenio marco; el convenio docencia servicio estara acompafiado de un anexo
técnico por programa académico, que debera establecer como minimo, el plan de formacién plan
de practicas formativas que acuerden las instituciones que conforman Ia reIaC|on docen0|a
servicio, el numero de estudiantes y docentes por programa, los planes de delega

turnos y rotaciones.
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Plan de Mejoramiento. Es el conjunto de actividades e intervenciones planificadas y articuladas,
dirigidas a corregir o subsanar las debilidades y deficiencias de la relacion docencia servicio,
conforme a las directrices que para el efecto defina la comision intersectorial de talento humano en
salud.

Propiedad intelectual. La propiedad intelectual se refiere a las creaciones de la mente: las
Invenciones, las obras literarias y artisticas, los simbolos, los nombres, las imagenes y los dibujos y
modelos utilizados en el comercio. La  propiedad intelectual se divide en dos categorias: la
propiedad industrial, que incluye las invenciones, patentes, marcas, dibujos y modelos industriales e
indicaciones geograficas de origen; y el derecho de autor, que abarca las obras literarias y artisticas,
tales como las novelas, los poemas y las obras de teatro, las peliculas, las obras musicales, las
obras de arte, tales como los dibujos, pinturas, fotografias y esculturas, y los disefios arquitecténicos.

DOCENCIA SERVICIO. La Politica adoptada contiene orientaciones para gestionar la relacion
docencia servicio en la ESE BelloSalud, y para todos los efectos, incorpora las politicas existentes
y las que se formulen en la organizacién, relacionadas, entre otras, con investigaciones,
seguridad del

paciente, gestion de la tecnologiay la innovacion, siempre que en ellas se describan procesos y
procedimientos que contribuyen en el desarrollo integral de las relaciones docencia-servicio
entre la ESE y las Instituciones con las cuales suscriba convenios que cumplan con los
lineamientos del Proceso de Gestion de Calidad.

ARTICULO SEPTIMO. COMPROMISO-POLITICA:
La Politica docencia servicio, plasma compromisos de organizacion y relacion, asi:

» Construirse y desarrollarse privilegiando los derechos y deberes de los pacientes,
personal en formacién y colaboradores de la institucién.

» Contribuir con la comprension e intervencion de problemas concretos de la
organizacion.

+ Promover el desarrollo y fortalecimiento de nuestras capacidades institucionales para el
cumplimiento de nuestra mision y el logro de nuestra vision.

 Promover y fortalecer la generacion de conocimiento util para la comprension e
intervencion de problemas concretos.

+ Desarrollasen ajustados a los marcos éticos nacionales e internacionales aplicables
contemplados en el Modelo de evaluacion Docencia Servicio para el desarrollo de los
programas académicos en salud del Ministerio de Salud.

COMPROMISO - POLITICA: El Gerente de la Empresa Social del Estado BelloSalud, en el marco de
la relacion docencia servicio, como institucién prestadora de servicios de salud, suscribira convenios
docencia servicio con instituciones de educacion superior e instituciones para el trabajo y el
desarrollo humano, legalmente constituidas, reconocidas y que cuente
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autorizados por el ministerio de educacién (registro calificado) y/o las secretarias de educacién, y a
través de un modelo costo-eficiencia de beneficio para ambas partes y la comunidad, se compromete
a proveer escenarios de aprendizaje practico, que complementen el desarrollo de competencias
adquiridas en las instituciones educativas, promoviendo la docencia, la investigacion, en funcion del
proceso de formacion académica humanizada, la generacion del conocimiento y competencias para
los estudiantes y el desarrollo de soluciones para los problemas de salud de la poblacion.

ARTICULO OCTAVO. PASOS PARA LA SENSIBILIZACION Y CAPACITACION. La sensibilizacion
y capacitaciéon de la politica se desarrollaran a través de la induccion y reinduccion, y también
mediante los diferentes medios digitales, correos electronicos, Redes Sociales institucionales

ARTICULO NOVENO. IMPLEMENTACION POLITICA DOCENCIA -SERVICIO: la ESE
BelloSalud, establece los lineamientos para la implementacién designando a nuestro equipo de
comunicaciones y el equipo de docencia servicio, como responsables de la ejecucion de las
estrategias educativas para la socializacion y sensibilizacién en la Institucidon de los lineamientos de
la presente politica

ARTICULO DECIMO. INTEGRACION CON OTRAS POLITICAS Y CON LA PLANEACION
ESTRATEGICA. La Politica de Docencia Servicio, se articula con nuestra misién, tanto que esta
comprometida con la docencia, para la formacion del Talento humano en salud, también se articula
con las demas politicas ya que esta orientada a la prestacién de servicios de salud enfocada a una
atencién humanizada, segura, centrada en los usuarios y su familia.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. RECURSOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA
DE DOCENCIA - SERVICIO. En la Planeacion Presupuestal de la ESE, se incluiran los recursos
requeridos para garantizar la implementacion de la presente Politica, asegurando el apoyo
financiero, fisico, tecnolégico y de Talento Humano para el logro de los objetivos aqui planteados.

ARTICULO DECIMOSEGUNDO: VIGENCIA Y DEROGATORIAS: La presente Resolucion rige a
partir de la fecha de su expedicion y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

Dada en el municipio de Bello, a los veinticuatro (24) dias del mes de octubre de dos mil veinticuatro
(2024).

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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CESAR AU(B_L]STO ARANGO SERNA
Gerente
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