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RESOLUCION No{ 163 ) Del43 de Mayo De 2020

"Por la cual se adopta la Politica de Prevencién del Dafio Antuurldlco dela Empresa Social del Estado
BelloSalud"

EL GERENTE DE LA E.S.E BELLOSALUD,

. En ejercicio de las facultades legales conferidas en el articulo 75 de la Ley 446 de 1998 articulo 15 del Decreto 1716 de
- 2009, y .

CONSIDERANDO:

Que el articulo 90 de la Constitucion  Palitica - Colombiana  sefiala que, "Bl Estado responderd
- patrimonialmente por 10§ dafios antijuridicos que le sean | Eutables causados por la accion o fa omisién de las
autoridades pdblicas. En el evento de ser condenado el Estado a la reparacion patrimonial de uno de tales
dafios, gue haya sido consecuenc:a de la conducta dolosa o gravemente culposa de un agente suyo, aque!
o‘ebera repetircontra éste” _

Que el articulo 209 de la carta politca preceptla que: "La funcién administrativa esté al servicio dé fos
intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad morafidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, fa delegacion y Ia
desconcentracién de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumplimiento de los fines del Estado (...) _

Que mediante Decreto Nacional 1716 ‘de 2009, hoy compilado en el Decreto Unico Reglarpentario 1069
T~ de 20195, sereglamentd el articulo 13 de la Ley 1285 de 2009, el articulo 75 de la Ley 446 de 1998 v ol
Capitulo V de la Ley 640 de 2001, disponiendo . sobre fa conciliacion extrajudicial en asuntos de lo
contencnoso administrativo y en especial s relacionadc con el funcionamiento del Comité de Conciliacion.

Que el articulo 2.2.4.31.22 del Decreto Nacional 1069 de 2015, define el Comité de Conciliacion- como
una instancia administrativa que actiia como sede de estudio, analisis y formufacién de politicas sobre
prevencion del dafio antijuridico y defensa de los intereses de la entidad"

Que los numerales 1y 2 del articulo 2.2.4.3,1.25  ibidem, disponen que corresponde al Comité de conciliacion
formular y ejecutar politicas de prevencion del dafio antjuridico y disefiar las politicas generales que orientaran
la defensa de los intereses de fa entidad.

E.S.E. BELLOSALUD
Hospital Rosalpi, Centro De Salud Zamora, Paris, Fontiduefio,
Niquia, Mirador, Playa Rica y Puesto de Salud San Félix
Cra 42 #20E-91 (Sede Zamora) PBX: 448 20 30

""" Ese Bellosalud i« @esebellosalud www.esesbellosalud. gov.co




d sin barrera
NIT.800174995-1

Que la politica de prevencidn del dafic estd concebida como un instrumento de gerencia plblica y de gestién que
requiere esencialmente la solucion de los problemas administrativos que generan reclamaciones y demandas, para
o cual la entidad deberd  implementar mecanismos preventivos tendientes a defender los intereses de la E.S.E -
BelloSalud, debiendo realizar todas las actuaciones necesarias que permitan el minimizar el impacto que puedan

- generar las posibles demandas en contra de la E.S.E BelloSaEud

Que de acuerdo con Ias funciones asignadas al Com:te de Concilacién de la E.SE BelloSalud se procedao a
formular la Politica de prevencién del Dafio Antijuridico de la E.S.E BelloSalud analizando la actividad litigiosa de la
entidad, focalizandose en la identificacién de riesgos, priorizando las causas primarias o subcausas, elaborando el
plan de accion que establece los lineamientos para mitigar las causas primarias y construyendo la matriz de riesgo
.y evaluacién con los indicadores propuestos que permitiran medir el grado de cumplimiento de las medidas
<~ implementadas para reducir las reclamaciones y 'a eventual actividad ltigiosa de la Entidad.

Que el comité de Conciliacion y defensa Judicial de la E.S.E BelloSalud en reunién ordlnana del dia 13 de Mayo de
2020 analizd y aprobé la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico. ,

Que conforme lo expuesto, se hace necesaria la adopcaon e implementacidn de la Politica de Prevencién del Dano '
Antijuridico .de la E.S.E BelloSalud , con el propésito de Frevemr aquellas situaciones administrativas , técnicas,
ur}5 icas 0 de cualquner ofra indole que puedan mgnn‘ jcar rectamaciones judiciales o demandas contra los mtereses de

a Entidad .

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

PRIMERO: ‘Adoptar e implementar la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico de la Empresa Somal
del Estado BELLOSALUD, documento que forma parte integral de la presente resolucion.

SEGUNDO: Ordenar a Ios ‘Subgerentes, Directores y Jefes de Oficina de la  Empresa Social del Estado
——. BelloSalud adelantar las actividades que permitan la divulgacion y el cumplimiento al plan de accion establecidoen la
Polutlca de Prevencmn del Dafio Antijuridico.

TERCERO: SEGUIMIENTO Y CONTROL: Designar la verificacion de la implementacién, seguimiento y control a las
acciones contempladas en el p!an de accién, en el Comité de Conciliacion y Defensa Judicial de la Entidad.

Paragrafo: El seguimiento se realizara de forma semestral, de lo cual se dejard constancia por escrito y se
comunicara' alos miembros del Comité de Conciiacion vy los subgerentes de la Entidad.

CUARTO 'ACTUALIZAGION Y AJUSTE: La actualizacin y los ajustes a la Poliica de Prevencion del Dano
Antijuridico de la E.S.E BelloSalud se realizara anualmente o cada vez que se requaera

iministrativo, debera ser publicado en la pagina web de la entidad y en el Modelo
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SEXTO: La presehte_fesolucién rige a partir de [a fecha de su expedicion,

- PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bello, alos

Pag | . DIEGO ALFONSO MONTOYA GRAJALES
o Gerente E.S.E BelloSalud

Proyectd y elaboré: Carolina AntiTea Arboleda Franco-Abogada Externa- Representacion Judicial
Revisd y aprobd:  Angélica Maria Guzmén Posada -Lider Oficina Juridica. :
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1. INTRODUCCION

Seglin el informe del segundo semestre del afio 2020, presentado por la Agencia
:Nacional de Defensa Juridica del Estado acerca de la litigiosidad, con corte a 31 de
diciembre de 2019, el total de las demandas en contra de la Nacién ascendié a la
suma de $427 billones de los cuales, 405.659 procesos equivalentes a $ 402
billones eran de caracter judicial, 60 procesos por la suma de $ 4,8 billones eran de
caracter arbitral, 14 procesos por valor de $ 20,1 billones fueron de controversias de
‘caracter internacional y 996 casos fueron por Sistema Interamericano de Derechos
‘Humanos (SIDH) :

—
Adicionalmente presentaron las siguientes graficas relacionadas:
CRECIMIENTO DE LAS PRETENSIONES
402
5351 5378
Procesys
£4 Depurados
‘ ﬁ Pretensiones
28
----- : - Corta:
2013 204 205 2016 2007 2018 2018 s
S~
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PROCESOS JUDICIALES ADMITIDOS POR ANO

_ T16.855 111462 TILZ60
FORIZG 107,958 107363 -

-
- 2014 215 2018 2017 2018 213 .
i Observado’ royectado
pretensiones .
8,4% '
.

La mayoria de procesos (61%) tiens
pretensiones inferiores a los $50 millones

Menos del 1% de los procesoes concentra el 72% de las pretansiones
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Al clasificar tos procesos en contra de la Nacién por jurisdiccidn ¥ accion,
se observa que &n su mayoria se concentran en pulidad (48%) y ordinario
" laboral (25%); sin embargo. el valor de las pretensiones se concentra en
acciones de grupo {42%} y reparacién directa (34%).

PROCESOS POR JURISDICCION

E.S.E. BELLOSALUD
Hospital Rosalpi, Centro De Salud:-Zamora, Paris, Fontiduefio,
Niquia, Mirador, Playa Rica y Puesto de Salud San Félix
Cra 42 #20E-91 (Sede Zamora) PBX: 448 20 30
BaiEse Bellosalud i:i@esebeliosalud www.esesbeflosalud.gov.co




Salud sin barreras
Como se puede evidenciar, en el territorio nacibH&#08&/A%presentado un crecimiento
significativo de los procesos de caracter litigioso en el ambito del derecho ptblico lo
cual representa una grave afectacion de tipo patrimonial que impide |la optimizacion
de los recursos del Estado en ofro tipe de contingencias que no resulten previsibles
para la Administracién en oposicion de los procesos de caracter de tipo judicial que
-podrian en gran medida ser prevenidos o mitigados.

Por su parte, la Agencia Nacional de defensa Juridica del Estado escinde a Nivel
territorial la distribucién de la presentacién de estas demandas, en el cual se
observa que el Departamento de Antioquia ocupa el quinto (5) lugar en orden
-ascendente dentro.del grupoc catalogado con acumulaciéon del 84 % de las
_pretensiones, y lo representa de [a siguiente manera: ,

Los primeraos 10 departamentos acumulan el 84%
de las pretensicnes y el 7% de los procesos

Buspte

Cosrtaz

.Para ser mas precisos, la ANDJE clasifica los sectores mas demandados tanto por
procesos como por pretensiones, encontrando de la Sector Salud y Proteccion
‘Social en el sexto lugar dentro de un grupo seleccionado de diez:

I E.S.E. BELLOSALUD
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2018 2018
70% de los procesos 6B% de los procesos

e
2018 C 2019
73% de las pretensiones ‘ . E5% de las protensiones
———

-Por otro lado, y. en lo relativo a las causas frecuentes de las demandas a nivel
Nacional, la falla en la prestacién del servicio de salud se clasificé en segundo lugar
en relacion con las demas causas frecuentes de demandas y la violacién al debido
proceso adsmainistrativo. '
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'El paragrafo del articulo 5 de Ia Ley 1444 de 2011 autorizé la creacion de la Agencia

Nacional de Defensa Juridica del Estado, en ejercicio de esa facultad, el Gobierno
Nacional expidié el Decreto 4085 de 2011y en el articulo 6 de este Decreto, dispone
que es funcion.de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado “Formular,
aplicar, evaluar y difundir las politicas”, por su parte, el Decreto 1716 de 2009 (“Por
el cual se reglamenta el articulo 13 de la Ley 1285 de 2009, el articulo 75 de la Ley
446 de 1998 y del Capitulo V de la Ley 640 de 2001”) ordena que cada comite de
conciliacion formule politicas sobre prevencién de dafio antijuridico y establece que
corresponde a cada entidad, utilizando su conocimiento en relacién con el
funcionamiento, contexto y restricciones que enmarcan su respectiva actividad,
disenar su propia politica de prevencién. :

- En el articulo 16 dé la citada norma, se establece que el Comité de Conciliacion es
‘una instancia administrativa que actlia como sede de estudio, analisis y formulacién
de politicas sobre prevencion del dafio antijuridico y defensa de los intereses de la
entidad y teniendo en cuenta los precedentes judiciales, tienen la capacidad de
producir reglas de comportamiento. Sin embargo, 1a posibilidad de que la jurisdiccion
genere reglas, permite que las partes con un interés intenso en una interpretacion
favorable para ella acudan reiteradas y sistematicamente a la jurisdiccion para
obtener un precedente que le reconozca los beneficios buscados. El cambio juridico
a través de precedentes, es liderado por los abogados litigantes, que representan
intereses concentrados en el cambio de la interpretacién y el contenido sustancial
del derecho, abogados del Estado, quienes deberian emplear los recursos a su
cargo para obtener precedentes a favor del interés publico. :

Asi las cosas, la correcta implementacion de una politica de prevencién dei dano
‘antijuridico, parte del entendido de gque la misma es una herramienta
poderosa de administracion publica en la que asuntos que podrian ser decididos
por los jueces, ni siquiera lleguen a esa instancia porque previamenie se evitan
- por la propia entidad, dicho en otros terminos, permite resolver problemas
administrativos o de otra indole antes que pasen a reclamaciones o
demandas en los estrados judiciales que signifiquen afectaciones patrimoniales
-a las- entidades publicas colombianas y disminuciones litigiosas para las mismas.

N

Por esta razdn, el Comité de Conciliacion y Defensa Judicial de la E.S.E BelloSalud,
es un organo dentro de la Entidad, encargado misionalmente de 'liderar, planear,
implementar y evaluar la politica pablica de prevencién del dafio anfijuridico” y que
‘de conformidad con el Estatuto Organico del Presupuesto, en el inciso segundo de
-su articulo 45, se determina que sera responsabilidad de cada drgano -,
defender los intereses del Estado, debiendo realizar todas las actuaciones
necesari s procesos y cumplir las decisiones jud|c1ales para lo cual el jefe de
¢ ara las medidas conducentes.
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Que para el caso especifico de la E.S.E Bello48l$90&489kténciaron como casusas
frecuentes de las demandas por procesos las siguientes: 1) Nulidad vy

-restablecimiento del derecho laboral en temas tales como: 1:1) Las diferencias entre -

los contratista prestadores de servicios en oposicion al contrato realidad y la
Tercerizacion, y 1.2) la falta del debido proceso y/o motivacién para aplicar los
parametros del retén social. 2) Reparacion Directa; 2.1) Actos médicos y/o clinicos
(falla en el servicio y perdida de oportunidad): 2.1.1) Actos obstétricos- sufrimiento
fetal o muerte fetal 2.1.2) Falta de remisién oportuna -—consultas reiteradas con

sintomas asomados/Error en el diagnéstico.

2. OBJETIVO GENERAL DE LA POLITICA

Prevenir aquellas situaciones administrativas, técnicas, juridicas o de
cualquier ofra indole que puedan significar reclamaciones judiciales o

demandas contra los intereses de la E.S.E BelloSalud.

3. MARCO JURIDICO DE LA POLETICA DE PREVENCION DE DAﬁO
ANTIJURIDICO. '

Desde |a Constitucién Politica de Colombia de 1991, al consagrarse la figura de

la responsabilidad patrimonial del Estado, se prevé que en el marco: del

Estado Social de Derecho en que se erige nuestro pais, la rama ejecutiva

‘del poder publico y la funcién administrativa que deben atender los fines

esenciales del Estado y estar puestos al servicio de los intereses generales. y
en donde la administracién publica, en procura de la materializacion de los
principios constitucionales y la satisfaccién de los derechos y deberes del
conjunto social, debe propugnar por la defensa de los intereses litigiosos y la

formulacion e implementaciéon  de politicas publicas que prevengan el dano '
-antijuridico de las entidades estatales.

En efecto, = el articulo 90  constitucional - con relacion a la

responsabilidad patrimonial del Estado establece lo siguiente:

"Art. 90. El Estado respondera patrimonialmente por los dafios antijuridicos que le
sean imputables, causados por la accién o la omision de las autoridades fpiblicas. -

En el evento de ser condenado el Estado a la reparacion patrimonial 4e uno de
tales darios, que haya sido consecuencia de la conducta dolosa o gravemente

‘culposade un agente suyo, aqueél debera repetir contra éste”

Pol}tlca de 1991 con refaciéon a la funcidn

~E.S.E. BELLOSALUD
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"Art. 209. La funcion adminisirativa esta al servicio de los intereses generales y
se desarrolla con fundamenfo en los principios de igualdad, moralidad,
‘eficacia, economia;, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
-descentralizacion, la delegacién y la desconcentracién de funciones. o
Las auloridades adminisirativas deben coordinar sus actuaciones para
el adecuado cumplimiento de los fines del Estado {..)"

La ley 1444 de 2011 cre6 la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado,
-entidad descentralizada del orden nacional, adscrita al Ministerio de Justicia y del
Derechlo y que tiene como objetivo la estructuracién, formulacidn, aplicacién,
‘evaluaciény difusion de las politicas de prevencién del dafio antijuridico, asi como [a
defensa -y proteccion efectiva de los intereses litigiosos de la Nacion en las
actuaciones judiciales de la entidades publicas. :

El decreto ley 4085 de 2011 al establecer la estructura y objetivos de la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado, le sefiala a la agencia entre otras
funciones la de formular, aplicar, evaluary difundir las politicas pdblicas en materia de
prevencion de las conductas publicas antijuridicas, del dafio  antijuridico y la
extension de sus efectos, |la defensajuridica plblica y la proteccion efectiva de los
intereses litigiosos del Estado, asi como disefiar y proponer estrategias, planes y
acciones en esta materia para la prevencion de las conductas antijuridicas por
‘parte de servidores y entidades publicas, el dafo antijuridico y la extension de sus
efectos. :

El decreto 1716 de 2009 en relacién con el papel de los comités de conciliacion de las
entidades estatales y su rol en la elaboracién de la politica de prevencion del dafio
antijuridico de las instituciones publicas, lo define en los siguientes términos:

"'A_n‘.16. El Comité de Conciliacién es una instancia admihistrativa que actia |
como’ sede de estudio, anélisis y formulacién de politicas sobre prevencién del
dafio antjjuridico y defensa de los intereses de la entidad (... )"

)‘\

Al momento de formular e implementar la politica de prevencion del dafio
antijuridico por parte de la E.S.E BelloSalud, el comité de Conciliacién y Defensa
Judicial; tuvo en cuenta -los informes presentados por la Abogada Externa de -
‘Representacion Judicial, y los parametros normativos tenidos en cuenta por la misma:
tales como la Ley 1437 de 2011, Ley 640 de 2001, Resolucion 353 de 2016 y demas
normas complementarias de la defensa judicial de las entidades de caracter Pablico.
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4. METODOLOGIA

‘Para la construccién de la politica de prevencion del dafio antijuridico de la
E.S.E BelloSalud se tomaron en cuenta los procedimientos y la normativa disefiados
por la Agencia de Defensa Juridica del Estado-ANDEJ, entre los que se resaltan, los
siguientes:

"Paso a Paso" y "Matrices" para la elaboracién de politicas de prevencion del dafio
-antijuridico (Mayo de 20186).

Manual para la elaboracién de politicas de prevencion del dafo antuundzco
elaborado por la agencia nacional de defensa juridica del estado (Junio de 2014).
Guia para la generacion de politica de prevencién del dafio antijuridico (Marzo de
2013).

.Propuesta presentada por el Asesor de Control Interno de la E.S.E Belio Salud (Abrtl
2020). .
‘La Circular Externa No. 03 del 20 de junio de 2014 "Metodologla para la
formulacion e implementacién de politicas de prevencion” :
La Circular Externa No. 06 del 06 de julio de 2016 "Lineamientos para el
seguimiento a - la formulacién e implementacion de las politicas de
prevencion del dafio antijuridico” S ,
La Circular Externa No. 09 del 11 de marzo de 2015 “Lineamientos sobre
-prevencion del dafioc antijuridico en materia de contratacion estatal "y
estrategias generales de defensa juridica”

)

Partiendo de las particularidades y misionalidad de la institucién, expuestas en

- apartados anteriores, se diligenciaron las matrices que para el efecto ha elaborado el
-“paso a paso” de ésta politica, incluidas las circulares y manual disefiados para este
proposito, desde el nivel nacional, pero que en aplicacion de los principios
‘constitucionales  de coordinacion, complementariedad, concurrencia vy
subsidiariedad, entre los diferentes niveles de gobierno, apoyan la formulacién de
este instrumento, aplicado a una entidad del nivel descentralizado de la
administracién municipal. :

Las matrices 0 "paso a paso” elaborados en la construccién de ésta politica fueron
-las siguientes: -

3.1.Identificacion actividad litigiosa: Tomando en consideracién la creacion

la inexistencia de casos o demandas en curso en contra de la

, se t en cuenta como criterio orientador, las reclamaciones

’gados y Tribunales Administrativos, pero de manera
E.S.E. BELLOSALUD ‘
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reievante y a partir de una construccion coled80URI¥%Idas las dependencias
que integran la Entidad, se adelantaron mesas de trabajo (Reuniones ordinarias
-del Conite de Conciliacion y Defensa Judicial) en los meses de abril del afio 2020, a
partir de la circular No. 32 del 24 de abril del afio en curso, originado en oficina
Juridica de la E.S.E BelloSalud, con el objeto del analisis, estudio e inicio de
primera fase de implementacién de la politica de Dafio Antijuridico dentro de la
E.S.E BelloSalud de conformidad con la Ley 1285 de 2009.y el Decreto 1716 de
2009 ,por el cual se reglamenta el articulo 13 de la Ley 1285 de 2009, el articulo 75
de la Ley 446 de 1998 y del Capitulo V de la Ley 640 de 2001, y quien establece
que “El Comité de Conciliacion es una instancia administrativa que actda como sede
de estudio, analisis y formulacion de politicas sobre prevencion del dano antijuridico
y defensa de los intereses de la entidad. Y con ocasién de la circular No. 38 del
11 de mayo del afioc en curso con el objeto del analisis, estudio v finalizacién de la

~ implementacién de la politica de Darfio Antijuridico dentro de la E.S.E BelloSalud de |

. conformidad con la Ley 1285 de 2009 y el Decreto 1716 de 2009 ,por el cual se
‘ ‘reglamenta el articulo 13 de la Ley 1285 de 2009, el articulo 75 de la Ley 446 de
1998 y del Capitulo V de la Ley 640 de 2001, y quien establece que “El Comité de
Conciliacién es una instancia administrativa que actGa como sede de estudio,
analisis y formulacién de politicas sobre prevencion del dafio antfjund[co y defensa

de los intereses de la entldad

También hace par’te integral de esta politica publica los antecedentes ,actas de
reuniones y correos electrénicos entregados por las distintas dependencias de la
E.S.E BelloSalud que aportaron a la construccion de esta matriz de
identificacion de actividad litigiosa, informacion que se encuentra incorporada
a la carpeta de antecedentes respectlva Yy que sirve como anexo también a- este
.documento.

‘3.2, Analisis de Causas Primarias o Subcausas: A partir del inventario
de riesgos identificados en la E.S.E BelloSalud, el Comité de Conciliacidn de
la entidad . hizo una labor de pricrizacién y analisis de las causas primarias,

-~ generando con  ello la propuesta de formulacién de varias causas
generales, poniendo el acenio en la actividad clinica de. Ia
entidad, yacatando Ias recomendaciones de la oficina Juridica, en la
-consideracion  del confrato realidad como una causa a prever de eventuales
dafios antijuridicos en contra de la Entidad.

)\

3.3.  Plan de Accién o Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico

propiamente dicha: El plan de accién o tercera matriz formulada fue puesta a

-consideracion y analisis de .observaciones por parte del Comité de Conciliacion de -
' la E.S.E BelloSalud, con este plan se pretenden mitigar [as causas primarias

‘que puedan ocasionar la afectacién antijuridica, se considera [a propuesta de
politica 3 a desarrollar en la institucion.
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'3.4. Matriz de Seguimiento y Evaluacion: Esta matriz obedece a la
necesidad de  proponer indicadores que permiten medir el- grado de.
cumplimiento de [as medidas implementadas para reducir la actividad litigiosa o
eventualmente - litigiosa de la Entidad, para este proposito se contara con la

colaboracion especial de la oficina de gestion del riesgo de la E.S.E BelloSalud,
‘quienes: mplementaran el disefio de estos instrumentos de medicién de la efectlwdad
-del pian de accion o de la politica de prevencién del dafio antijuridico.

l.a constru.ccién de la politica de prevencion del dafio antijuridico de la E.S.E
< BelloSalud, se ha nutrido de los aportes del Comité de Conciliacion de la entidad,
h de todas las dependencias misionales y de apoyo, en particular de las oficinas
de Control Interno , los subgerentes y los coordinadores de gestién del riesgo y de
-auditoria medica de calidad, de la retroalimentacién de la Agencia de Defensa
Juridica del Estado ,de la Ofecma Juridica y la Apoderada de Representac:on

Judicial , todo ello con el acompafiamiento permanente del Gerente.

Para la construccion de la matriz de causas primarias o subcausas, se tomaron en
‘cuenta los lineamientos expuestos en el Sistema Unico de Gestion e Informacion
litigiosa del Estado "eKogui", de conformidad con lo dispuesto en el decreto 2052 de
2014, como instrumento para el conocimiento, formulacién y focalizacion de
politicas' de prevencion del dafio antijuridico y la generacion de estrategias de
defensa judicial en las instituciones publicas del orden nacional, en el marco de las
competencias misionales de la Agencia de Defensa Juridica del Estado y que ante vy
la ausencia de una normatividad especial en Antioquia, ha servido de soporte
metodolégico para la construccion de la politica de prevencidn del dafio
‘antijuridico en la Entidad. En el mismo sentido y como ya se habia comentado, Ia
— priorizacion de la E.S.E BelloSalud con relacién a la figura del contrato realidad y
las fallas en el servicio de tipo clinico tuvieron consideracién para su formulacion
en las matrices correspondientes.

'Las actas de comité de conciliacion en la que se recogieron los distintos aportes
'y discusiones de los miembros de este o6rgano colectivo, se aportan de
manera anexa a esta politica publlca y reposaran en la oﬂcma juridica de la
Entidad.
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5. MATRIZ IDENTIFICACION ACTIVIDAD LITIGIOSA

Nombre de la entidad: E.S.E BelloSalud.
Nivel de litigiosidad: Medio.
Riesgos identificados:

-NULIDAD Y RESTABLEC]MIENTO DEL DERECHO:

Causa General:

1. Supervision de contratos:
- Desconocimiento del ejercicio de supervision.

- inaplicacidn manual de supervisién.
- Falta de idoneidad de funcionarios vy contratistas que ejercen la superwsmn

- Falta de capacitacion para el ejercicio de supervision.

- Poco conocimiento en contratacion estatal

- Inexistencia de herramientas tecnoldgicas para ejercer la supervision.
-Inexistencia de controles que permitan generar alertas sobre la ejecucion.

-Incumplimiento de requisitos de legalizacion y ejecucion de los contratos.
- Desconocimiento e inaplicacion del proceso de declaratoria de incumplimiento

contractual,

2. Contrato realidad:
- Asignacion de inventarios a contratistas.

- Exigencia de cumplimiento de horario.
-Obligaciones contractuales que no corresponden con lo realmente ejecutado.
- Solicitud y otorgamiento de permisos e incapacidades médicas.

3. Motivacion de Actos Administrativos de Desvinculacion de Provisionales:

-Falta de requerimientos previos al envio de los cargos al CNSC.

-Falta de consolidacion en una sola carpeta de documentos y procedlmlentos
‘aplicados a cada empleado provisional que solicite aplicacién del retén social.
-Deficiente motivacion del Acto Administrativo de notificacion de separacion del
cargo.

: E.S.E. BELLOSALUD
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.REPARACION DIRECTA:

-Causa General:

1. Atencién materno-perinatal: _

- Deficiente capacitacion a los profesionales de la salud en el manegjo la Historia.,
- Indebida elaboracion de las historias clinicas.
.- Poca socializaciéon de las actuales Guias materno.

- Falta de auditorias concurrentes de adherencia en Guias de Pract;ca Clinica en la
atencion de las usuarias gestantes con listas de chequeo. :
-Deficientes reportes oportunos de Eventos Centinelas.

2. Atencion poblacion general:
- Falta de realizacién de auditorias concurrentes en manejo de casos clinicos en
‘urgencias o en citas prioritarias con retro-alimentacion a los profesionales.
- Falta de socializacidon de Guias de Practica Clinica vigentes en el sistema o
publicadas por el Ministerio y su auditoria posterior con los modelos vigenies
acogidos por la-empresa.
-Falta de verificacion del perfil de los profeSIonales a contratar.
-Poca Programacién de actividades de induccién completa a todo personal nuevo
en la empresa.
-No existe delegacion de un referente cientifico que gestione todo el proceso de
EDUCACION CONTINUA ASISTENCIAL para toda la ESE y para todas Las areas
clinicas con el apoyo de cada lider de proceso.

. -Falta de Analisis permanente de ESTADISTICAS de MORBIMORTALIDAD al
-interior de la ESE.
-Deficientes ejercicios de capacﬂacmn, referenciacion y pasantias en el ejercicio .de
la MEDICINA OBSTRETRICA.
-Ineficiente actualizacién de Guias de Manejo adaptadas a la realidad de recursos
de la ESE con énfasis en los CRITERIOS DE REMISION que minimicen las
denominadas ‘OPRTUNIADDES PERDIDAS O CHNCE DE VIDA, comun
denominador en miultiples demandas por Praxis Clinica. :

‘La E.S.E BelloSalud para la consolidacion de la matriz de identificaciéon de la
actividad litigiosa, también tuvo en consideracion las solicitudes de. conciliacién
exirajudicial y las demanda existentes a la fecha, no obstante lo cual, a efectos de la

areas mlSlonaies y de apoyo de la entidad expuestos en
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6. RESUMEN DE CAUSAS GENERALES

A partir de la identificacion de la actividad litigiosa y su localizacion en la matriz
correspondiente, se procedi¢ a elaborar una tabla de causas generales y niveles de
frecuencia para cada uno de los elementos que componen dicho instrumento,
-arrojando una relacién de priorizacién, a tener en cuenta para los pasos siguientes de
la politica de prevencion del dafio antijuridico.

El listado de causas generales atlende la -metodologia propuesta por el "e- kogw“ 0
Sistema Unico- de Gestién e Informacién de la Actividad Litigiosa del Estado,
reglamentado por el decreto 2052 de 2014, como parte de las tareas asignadasa la
‘Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado y que ante la ausencia de una
‘normatividad y unos procedimientos definidos en el distrito capital, han servido ‘de
soportes orientadores en la construccion de la politica publica de prevencion
del dafio antuur:dlco de la E.S.E BelloSalud.

El comité de conciliacién de la Entidad adelantd una labor de . priorizacion y/o
-andlisis de causas generales con el propésito de a partir de la informacion
suministrada por la matriz de riesgos, evaluar las causas primarias relacionadas
‘con estas causas generales y determinar las fallas administrativas o de cualquier
indole que puedan ser evitadas como eventuales dafios antijuridicos de la entidad.

En el examen o analisis de causas también se tuvo en cuenta los lineamientos de la
oficina Juridica en el sentido de priorizar como causas de, la consideracion. del
‘contrato realidad como una causa significativa en el volumen de casos de la
-politica de prevencion del dafio antijuridico de las entidades publicas de la capital. -

El examen de causas de la E.S.E BelloSalud no priorizé una Unica causa general,
sino que en un ejercicio validado por el Comité de Conciliacién de la entidad,
tuvo en cuenta otros elementos a fin de construir un plan de accién o una politica
publica de prevencién del - dafio antijuridico mas incluyente y que juntara mas
-aspectos relevantes en el propésito de adelantarse a los eventuales litigios contra la
ES.E BeIIoSalud
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clasificacién del
Arbol de causas

Dano de acuerdo a la

Resumen de [os hechos

Numero -de las
reclamaciones
por los
mismos
hechos.

Sumas reclamadas

;Son este fipo
de hechos
prevenibles por
la entidad
en el futuro?

Nedidad y

Error en el pago en la ndmina de os Horas extras (ordinarios,

23

$ 951 402,08

Sl

restablecimiento -
laboral contrato realidad

diurnos, noctumes, dominicales y festivos) y recargos basados
enia Ley 1042 de 1978 con 44 heras v no con 48 horas. {3)
201700056
201700032
201700077
Reliquidacidn de conceptos para el pago de mesada pensional
(1)
201700103 . .
Page de prima de vacaciones con porcentaje manejade por el
municipio de Bello (1)
201401438
~ i Pago de sancion y remuneracion salarial sin sclucion de
: continuidad por retiro del servicio de pre pensioriado sin aviso y
requisito {1}
201400508
Contratista Vs Contrato reafidad/ Tercerizacion (6)
201400066
201301191
201300733 -
201200300
201700545
201800424
Liquidacion de COMFENAE.CO/Uamado en garantla ]
201600183
Fallz.de debido proceso/motivacion para eplicar los pardmetros
del retén social (10)
201900271
201900264
201900242
201800181
201800371
201800396
201800383
201900422
201900497
201900385

~

Actos obstétricos- sufrimiento fetal o muerte fefal (4) 9
201501407

201600325

201100268

201300108 ’

Falta de remisién oportuna -consuitas reiteradas con sintomas
asociados{Error en el diagnostico (4)

201600607

201400171

201401037

201100581

Reaccidn tardia para activar protocolos de aviso a autoridad con
registro {1}

201600346

Accién de reparacidn
directa

$8.389'665.995,71 8l

$15'624.840 8

L.aboral Ordinario

tratista Vs Contrato realidadf Tercerizacion (1) 1

lada en la oportunidad legal (1) 1 372'336.889 St

= CELEC PEIENACATLL
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7. COMITE DE CONCILIACION

Ei comité de conciliacion de las entidades estatales tiene una especial importancia

en la construccion de la politica de prevencion del dafo antijuridico, en efecto,

segun lo dispuesto ‘en el articulo 16 del decreto 1716 de 2009, se lee: ™El comité

‘de conciliacién es una instancia administrativa que actiGa como sede de estudio,

analisis y formulacidn de politicas sobre prevencion del dafio antijuridico y defensa

de intereses de la entidad (... )"

En el caso de la E.S.E BelloSalud el Comité de Conciliacion de la entidad

ha cumplido con las funciones asignadas en la norma y ha formulado
e ‘recomendaciones para una optima construccion de la politica de prevenCIon ‘

i del dafio antijuridico de la entidad.

Es de resaltar que al interior del Comité de Conciliacién de la E.S.E BelioSalud,
tienen asiento las dareas técnicas y las responsables de la formulaciéon del Plan de
Accién de la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico, asi como de su
implementacion y seguimiento, bajo el liderazgo de la direccién de la entidad,
circunstancia que permite optimizar los niveles de coordinacién necesarios para el
‘éxito de estas tareas y propositos misionales.

Las actas del comité de conciliacion donde se cumplié la tarea de ser escenario de
analisis y definicion de la politica de prevencion del dafic antijuridico se anexan
como documentos soportes a esta herramienta de administracion ptblica.

8.  PLAN DE ACCION ‘DE LA POLITICA DE PREVENCION DE DANO
ANTIJURICO

—~ La politica de prevencion del dafio antijuridico de la E.S.E BelloSalud es
~ la respuesta institucional de la entidad, frente a los riesgos identificados por las
areas técnicas y de apoyo de la misma, asi como del concurso de las demas -
‘herramientas  de planificacion y de gestion conducentes a una gerencia
publica transparente, moderna, incluyente vy participativa, armoénica con la
misionalidad de la Entidad en que se prioriza la accién administrativa previa,
sobre la restaurativa o reparadora, derivada de las acciones judiciales y de los
requerimientos” de la comunidad, que desde sus propias capacidades
instaladas evita y previene los eventuales riesgos y costos de los procesos
ante la rama jurisdiccional del poder publico.

E.S.E. BELLOSALUD
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De conformidad con la metodologia de construccion  propuesta de -la
politica, la que toma sus bases desde la formulacién de’la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado, el PLAN DE ACCION DE LA
POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO, ‘es la misma
‘propuesta de POLITICA DE PREVENCION DEL DANO -
ANTIJURIDICO,  como se desprende de I[a comprension del texto
"Paso a Paso para la elaboracion de una Politica de Prevencién del Dafio
Antijuridico”, del que se extrajo el SIQUIente aparte:

~3. Paso Tres: elaborar el plan de accion.

3.1. Contenido: el plan de accién para resolver o mitigar las causas primarias que
ocasionen o puedan ocasionar dafios antjjuridicos es la propuesta de politica”

A partir de las causas primarias identificadas, el Plan de Accién o la Politica
propiamente dicha, definen las medidas concretas que van a mitigar o corregir las
‘causas en mencion, medidas que deben tener coherencia con la determinaciony
- priorizacién adelantados en el paso anterior; se establece a renglon seguido el
-mecanismo de . implementacion, qué responde a la pregunta orientadora de
¢ Como? se van a adelantar las medidas propuestas; en el mismo sentido, la politica
debe tomar en consideracion el aspecto temporal o cronolégico, es decir el
¢Cuando? medido en fechas precisas de ejecucion, que hagan tangible la
medicién del Plan de Accién formulado. La politica debe indicar ademas un
‘responsable(s) de la implementacién de la politica o - responder a la pregunta
-esencial: (¢ Quién?), mas alld del rol a desempefiar por el Comité de Conciliacion de
la E.S.E BelloSalud, como escenario de discusién y andlisis de la politica muchas
veces referida. Como toda politica publica, la de prevencion del dafi¢ antijuridico,
debe tener unos recursos, para ser eficaz y cumplir los propésitos de su disefio, este
asunto responde a la pregunta de ;Con qué? elementos debe disponerse para
llevar a cabo las medidas propuestas en este plan, estos recursos pueden ser
financieros, humanos o administrativos, para el caso de la ES.E
‘BelloSalud, se tuvo en consideracion los principios del derecho
administrativo  colombiano de economia y austeridad en el gasto y con los
recursos disponibles de la propia entidad, se van a acometer las actividades
propias de la . politica, finalmente en aplicacién del principio de publicidad,
se propone una estrategia de divulgacion de la politica de prevencién del dario
antijuridico  del instituto, que involucre a las dependencias directamente
i con la misma, pero que también se extienda a los demas
licos de la entidad, asi como a los demas usuarios vy
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entidades del Municipio y de otras lnstltu0|onﬁgaﬂﬁhﬁ’mms que se relacionen con

la E.S.E BelloSalud.

En la &gu:ente matriz de plan de accién se plasma entonces fa propuesta de

Causas primarias Medida ; Qué Hacer? Meganismo Cronograma Responsable Recursos . Divulgacion
) 3. Cérag? ¢ Cuanto? 2 Quién? ;con que?
Omigion Revisitn de los | Actualizacién 01212020 Oficina Juridica | Sala de | Procedimiento de
verificacion procedimientos  eslablecides | del y control inferno | juntas, confratacion{Manu
cumpliriento en ia enfidad de conformidad | procedimiento | oficing, al intemo de s
y equisites | Son al decreto 1082 de 2015 | para » equipos, entidat_j) .
“recontractuales ¥ normas . concordantss procedimiento aboggdos de f\ctuai:zacmn
Divilgacién  a} personal | Para Jornadas fa enfidad. fnranet  ds &
. de enfidad
divuigacion
- Falencias Designar  persorial  Idéneo | Elaboracion- 3012/2020 Oficina Juridica | Sala de | intranet de R
o interventeria para ejercer la supenvision. | Manual de ycontrol infemo | juntas, entidad,  proceso
~ externa y | Instuir & supervisores sobre | Sypenisiin o ‘ oficing, de gestién juridica, |
supervision &l alcance , naturaleza juridica | jierventosia, equipes, sontractual  y
{interna} y responsabilidad  de U | Digacion del | ebogados de | manual de
. zachividad manua a la entidad. supervision &
supenvisores de interventoria,
. ‘ los contralos,
Deficiente " seguir jos pardmetros previos | Disefiar un | 301242020 Oficina Juridica | Sala de | A fravés de la
Motivacion de Actos | & envio de vacantes a la | demotero -con ¥ ef drea de | juntas, - oficina de Talenic
Administratives  de | CNSC gue surfirdn concurso | los pardmetros Talento oficina, Humano y Archivo
Desvinculacién  de | de  méntos que permita | aplicativos del humano equipos, y Gestion
Provisionales identificar si a esa fecha los | retén social. ahogado  de | Documental.
servidores cumplen con los | Talento .
criterios  del  retén  social Humgno de
contemplados en la Ley 790 la entidad.
de 2002 .
- Asignacion Instruir- 2 supeniscres y a | Elaboracion 301212020 Oficina Juridica | Sala de | infranet  de la
de inventzrios | personal directva de la | Manual de y confrol interne | juntas, enfidad, procese
a los contralistas, | entidad sobre los limites v | Supervisién e : oficina, " de gestién juridica,
exigencia de | prohibicionss de los contratos | interventorfa, Bquipas, confractus! ¥
cumplimiento  de | de prestacion de servicios. Divulgacion del abogados de | manugl de
horzrio, ' manual a la  entidsd | supervisidn = e
obligaciones supenvisores de | responsables | interventoria.
-contractuales  que los contratos. de
— no  coresponden contratacion.
.con lo ejecutado,
o~ “solicitud y
oforgamiente  de
permisos para citas
médicas. ‘
Deficiente capacitacion a los | Redlizacion de | 30/12/2020 Subgerencia de | Sala de | Intranet de la
capacitacion a los | profesionaies de iz salud enel | capachiaciones ’ Atencién al | juntas, enfidad, = proceso
_profesionales de la | manejo apropiado, oportuno y | periddicas al usuario, oficinas | oficing, de  gestion - de
salud en el maneje | completo de la Histoda clivica | personal de salud calidad ¥ | equipos, calidad,  gestién
de la Hisioda | como primera fuenfe de | sohre manejo v gestién del | fideres/coordi | del riesgo, guias .
“tlinica. evidencia soficitada ante una | diligenclamiento riesgo. nadores de | préclicas y
demanda y etaboracién de las | de Historias proceses de | profocolos
histerias  clinicas en o | Clinicas.. calidad, " médicos de la
referente a que consignar en alencion  al | SUPERSALUD.
elias, registo croncldgico de usugrio ¥
los higchos y atenciones en las gestion  del
| riesgo.
E.S.E. BELLOSALUD
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establecen normas para e NIT.800174995-1
- - manejo de la Historia Clinica).
Poca socializacion | Socializacion de fas actuales | Realizacion de | 3011212020 Subgerencia de | Sela de | Intranet  de la
de las actuales | Guias  matermno-perinatales | foros. de Atencién al | juntas, - enfidad, proceso
Guias  matemo- | (CPN, atencidn del parto y sus | socializacién de usuario, oficinas | oficina, de gestion de
perinatales. | complicaciones), y en las | Guias de calidad ¥ | equipos, calidad,  geslién
. RUTAS INTEGRALES de | manejo. gestion det | lideresicoordi | del riesgo, gufas
ATENCION EN SALUD - riesgo. | nadores - de | praccas =y
(RIAS). , ‘ ) procesos de | protocolos
Augitorias  concurrentes  de calidad, medicos de la
adherencia en Guias de atencion & | SUPERSALUD, - .
Practica Clinica en la atencitn usuario ¥
de las usuarias gestantes con gestion  del |
listas de chequeo, : ' fiesgo.

acfualizacion de Guias de
Manejc adaptadas a fa
realidad de recursos de la
ESE con énfasis en ios
CRITERICS DE REMISION

que minimicen ias
P . denominadas
- CPRTUNIADDES PERDIDAS
C CHNCE DE VIDA, comin
denominador en  mulfiples
- | demendas por Praxis Clinica.
Deficientes reportes | Reportes  oporfunos  de | Elaborar 301212020 Subgerencia de | Sala de | Intranet  de la
oporiunos de | Eventos Cenfinelas. como las | circular  con ‘ Atencién al | juntas, enfidad, procese
_Eventos Centinelas. | *Muertes Perinatales” para | directrices de usuario, oficinas | oficina, de gestion - de
que cada uno de estos casos | reporte de calidad y | equipos, calidad,  gestion
tenga anticipadamente una | eventos gestion def | lideresicoordi | del rlesge, guias.
evaluacion y andlisis del caso | cenfinela. - riesgo. nadores de | practicas y
ne sélo por requerimiento de procesos de | protocolos
Vigancia  Epidemiologivg” : calidad, . ' médicos de 2
sino porque desde ahi se atencion &l | SUPERSALUD.
pueden detectar fallas vy usuario y
reaiizar las correcciones o . gestion  del
planes de mangjo perfinentes 1| riesgo.
y a la vez pueda generar ura .
alerta al area de la juridica
Falta . de | Realizacion de auditorias | Realizar 301212020 Subgerengiz de | Sala de ! Infranet  de la-
realizaciones  de | concurrentes en manejo de | auditorias Atencion al | juntas, enfidad, proceso
auditorfas casos clinicos en urgencias o | concurentes. usuarie, oficinas | oficing, .de geslibn  de
concurentes  en | en citas prioritarias con retro- ’ cafidad y | equipos, calidad, - gestion
manejo de casos. | alimentacion a los gestidn del | lideresfcoordi | del resgo, guias
clinicos en | profesionales. de los rlesgo. nadores de | practicas ¥
urgencias o en citas | hallazgos y planes de mejora. : procesos, de | protocolos
s pricritarias cor. | Hacer énfasis en el adecuado - 1 calidad, médicos de . l2
“refro-alimentacién 2 | seguimiento de las atenclones glencion & | SUPERSALUD.
fos profesionales. de urgencias siempre ' usuario y
- ‘ evaluando previamente - al gestion  del
usuaric para dar de aita va riesgo.

gue es frecuente anotaciones
en la atencitn iniciel de
urgencias frases como como
la siguiente al realizar Ia
prescripcién de la cenducta
clinica en el senicio de
ugencias:“De  alta - al

terminar”,
Falta de verificacién | verificacion del perfl de los | Estudic, 30122020 Subgerencia de | Sala . de | Intranet de Iz
del perfii de los | profesionales a contratar ya | andisis y Atencién al | juntas, entidad, proceso
profesionales a | que no solo es necesario un | verificacion del usuarip, oficinas | oficing, de gestion de

confratar universitario,  sino | perfll del calidad y | equipes, calidad, gestion

las cuglidades y | personal de la - gesticn del | lideresfcoordi | del riesgo, gulas
en | salud. riesgo. 1 nadores  de | practicas ¥
practica : procesos de | protocoles

E.S.E. BELLOSALUD .
Hospital Rosalpi, Centro De Salud Zamora, Parfs,jFontidueiio,
Niquia, Mirador, Playa Rica y Puesto de Salud San Félix
Cra 42 #20E-91 (Sede Zamora) PBX: 448 20 30

kaiFse Bellosalud izi@esebellosalud www.esesbellosalud:gov.co




Salud sin barreras

clinica, destreza en manejo de NIT.8007174995-T | calidad, - médicos de Ia
las TICS) y cuando vayan a . alencién  al | SUPERSALUD,
ejercer actvidades en el usuario
servicio de urgencias, gue gestien  del
tengan ¢l ACLS actualizado o riesgo ¥
vigenie, . abogado .
’ encargado de
contratacion.
Poca Programacién de actividades | Reafizar 301242020 Subgerencia de | Safa de | Intranet  de la
Programadir  de | de inducsion completz a tode | induccion : Atencién al | juntas, gntidad, proceso
acfividades de | personal nuévo en la empresa | completa  al usuario, oficinas | oficina, de gestion . de
‘induccion ‘completa | (siguiende e demoterc | personal calidad ¥ | equipos, calidad,  gestion
a fodo personal | disefiade desde Calidad para | nueve. gestion dei | lideresicoordi | del riesgo, gulas
-nueve  en Iz | ests actividad) antes de iniciar rlesgo. nadores de | préctices ¥
empresa sus labores asistenciales procesos de | protocolos
propiamente dichas y - calidad, “médicos de la
programar reinduccién a todo . atencion & | SUPERSALUD,
el personal asisiencial de . usuario y
forma periddica. gestion  del
delegacion de un referente ’ | riesgo.

cientifico que gestione tode el
proceso  de  EDUCACION
CONTINUA  ASISTENCIAL
para todz la £SE y para fodas
Las dreas clinicas con el
apcye de cada lider de

PIOGESD :
Falta de Andiisis | Andlisis permenente  de | Seguimiente vy | 30/12/2020 Subgerencia de | Sala de | Infranet de Ia
permanente de | ESTADISTICAS de | verificacién de ‘ Atencidn gl | juntas, enfidad, proceso
ESTADISTICAS de | MCRBIMORTALIDAD al | estadisicas de usuario, cficinas | oficina, de gestion de
-MORBIMORTALID  § inferior de la ESE a fin. de | morbiidad. - calidad y | equipos, cafidad, gestion
AD al interior de la | defectar desviaciones ~ que gestion del | lideresfcoordl | del riesgo, guias
_ESE amerifen medidas preveniivas fiesgo. nadores de | practicas ¥
o comeclivas de inmediato, procesos de | protocolos
corto y mediane plaze ) ) calidad, - médicos de la
atencion  al | SUPERSALUD.
usuario y
gestion  de
1iesgo.

9. MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION POLITICA DE PREVENCION
DANO ANTIJURIDICO

La politica publica de prevencion del dafio antijuridico de E.S.E BelloSalud, como
cualquier politica de su misma naturaleza, requiere ser seguida y evaluada,
‘fundamentalmente por dos (2) razones  esenciales: primero porque debe
retroalimentar el ciclo de la propia politica, en efecto, a partir de los-enfoques de
la Nueva Gerencia Publica y de la Gestién Orientada a Resultados, en la que el
Plan de Accidn propuesto debe ser medido, para ello se proponen unos indicadores
de gestién, resultado e impacto que puedan ser cuantificados y que como
‘consecuencia de lo anterior, provean informacién Util hacia futuro respecto de los
resultados de la misma, sobre el principio de evaluacion de su efectividad y
pertinenciagen Ia institucionalizacién de dichas practicas.
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'El seguimiento y evaluacién de la politica de prevencién del. dano éntijuridicd, debe
arrojar resultados concretos en disminucion de riesgos de demandas y niveles de
‘litigiosidad de la Secretaria, partiendo también del supuesto que los contenidos del

plan de accion, no son un sistema petreo que no requiera ajustes en alguno(s) de
los pasos de su elaboracion, como en la construccion de los planes de accidn
futuros, circunstancias que en su oportunidad deberan ser objeto de estudio 'y
‘analisis del Comité de Conciliacion de la entidad, permitiendo con ello, contribuir
‘a la mejora y eficacia, eficiencia y transparencia en los alcances de la politica. De
ofro lado; habida cuenta de que para el caso concreto de la Entidad se propuso a
manera de identificacion de actividad litigiosa la matriz de riesgos, los resultados
esperados de la  implementacion de esta politica publica tienen un cariz
eminentemente preventivo, con lo que se buscan evitar a futuro la existencia de
demandas o asuntos a resolver en sedes judicial o administrativa en la que se
pudiese ver involucrada la institucion, con ocasién de la ocurrencia de los hechos
0 actuaciones administrativas |nd|cadas en el plan de accién de la pohtlca

Como Ios demas elementos estructurantes en la construccion de la politica publica de
prevencion del- dafio antijuridico de la E.S.E BelloSalud, la matriz o paso cuarto
referidos al seguimiento y evaluacion de la politica, tuvo al Comité de Conciliacion
‘de la entidad, como el foro de andlisis y decisiéon en cada uno de los aspectos
-discutidos, alimentado también por los aportes de la Oficina de Controi interno, lo que
a la postre condujo a la formulacion de unos indicadores de gestion, resultado e
impacto, coherentes con las definiciones del plan de accién propuesto y que
permiten a término de la vigencia del primer afio de esta herramienta de
admmlstracmn publica evaluar los alcances reales y efectivos en la indicacion de sus

proposifos.
Insumo de plan de accién Evaluacién’
Causas primarias Mecanismo Indicador de gestidn Indicador de Indicador de
(sugerido} Resultado. Impacio(sugerido)
Omisian Actuaizaciin y Divdgacion el manuai de | Reafizar aucitorias alealoriss de | Actualizacion del manual | Numero de hallazgos iguat o
varificacion aanfrafacion, sonbalos  mevisande el | de sernecesario. menor al 10% de fos contratos
cumpliiento cumplmiento d fos requisios, audtados.
¥y requisitos
preconiractuales
Falencias Elaboracion Manual de | Manual de i Elaborar un {1) manual | Porcentaje de reduccidn de
interventeria Supenvisién & Inlerventoria, | Supervision elaborade | U@ supervisidn, | hallazges de ayditorfas y de
externa " ¥ | Divuigasion el manual a | ypublcado. divulgado af menos una demandaAs. de nulidad. vy
supervisin supervisorss de los contratos. i vezalafio, restablecimiento del derecho
{interna} laboral,
Deficiente  Motivacién | Disefiar un derrotero con los | Elaberar un | Disefiar un instuctive | Reduccién de recursos contra
de Aclos | pardmetros aplicatives del retén | documente con los | (documento), divuigado | los Actos Administrativos de
Administrativos  de | social. contemplados en-la Ley | pardmetros aplicativos | cada wvez que se | declarsforia de insubsistencia
Desvinculacidn 90 de 2002 dei retén social. En sus | presenten concursos de | de provisionales.
Provisionales diferentes fases de | méritos.
) implementagién.
S ¥ A | Eaboracion Manual 98 | Publicidad v amplia | Reduccion  de” glosas
directive de la enfidad | Supervision g | difusion det mapaQaclg Rf&F‘}CiﬁQTN}’SHﬂmOS y
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los confrafistas,
exigencia ©de
cumplimiento de

horarie, obligaciones
confractuales que no
corresponden ¢on io
gjecutado, solicitud ¥
ctorgamiento de
permisos para citas
médicas.

sobre los limites y prohibiciones
de los contratos de prestacidn de
servicios.

intervenforfa
divulyacion del manual
a supervisores de los
contratos.

su NIF806464995-1

por ende dg las demandas.

Deficiente
capacitacién a los
profesionzies dz la
saiud en ¢l mangjo de
la Hisforiz clinica,

capacitar a los profesionales de
ta salud en el manejo apropiade,
oporfuno ¥ completo de la
Historia clinica como primera
fuente de evidencia solicitada
ante una demanda

Realizar-con periodicidad
capacitaciongs al
perscnal de salud sobre
manejo y difigenciamiento
de Historias Clinicas..

Planilas de. confrol de
capacitaciones y
asistencia  efectiva  del
persongl,

Baja de demandas por vacics
en Historias clinicas v en caso
de demanda, contar con un
glemento arobatorio
fundamental, solide. ’

Pota socizlizacion de
las - acluales CGuias
‘matemo-perinatales.

Socizlizacion de las - actuales
Guias matemo-perinatales (CPN,
atencion  del pate y sus
compiicaciones), y en ias RUTAS
INTEGRALES de ATENCION EN
SALUD - (RIAS).

-Aciuglizacion de Guias . de
Manejo adaptadas a la realidad
de recursos de la ESE con
enfasis en los CRITERIOS DE
REMISION que minimicen las
denominadas  OPRTUNIADDES
PERDIDAS O CHNCE DE VIDA,
comin denominador en multiples
demandas por Praxis Clinica,

Realizacion de foros
de socializacién  de
Guias de manejo v
Auditorizs
concurrentes de
adherencia en Guias
de Practica Clinica,

Planilas de control de
fores  y  asistencia
afectiva del personal,

Beja de demandas por vecios
¢n Historias clinicas y sopories
adecuados a la iex arfis y
protocolos medicodegales v en
caso de demands, contar con
un  elemento  probatorio
fundamental, sofido.

Baja de demandas por vacics

Deficientes reportes | Reportes cporfunos de Eventos | Circular infema | Seguimisnte con

oporfuros de Eventos | Centinelas. come las "Muertes | informativa  de  los | informes de los jefes y | en Historias clinicas y soportes

Centinelas. Perinatales” para que cada uno | pasos que deben | coordinadores, del | adecuados a la fex aris y
de esfos casos tenga | sequirse para reportar | cumplimiento de las | profocolos medicoflegales v en
anficipadamente una evaluacidn | los eventos centinelas. | recomendaciones. caso de demanda, contar con
y andlisis del caso no sdio por un  elemento  probatorio
requerimiento . de  Vigllancia fundamental, solido.
Epidemiclogica” sine  porque
desde ahi se pueden detectar
fallas y realizar las corecciones o
planes de manejo pertinentes y a
la vez pueda generar una alerta

. al area de la juridica
Falta de realizaciones | Realizer auditorias concurentes | Auditar de  manera | Seguimiento con | Baja de demandas por vacios

de auditorfas | en manejo de casos clinicos en | periddica el manejo de | informes de los jefes y | en Historias clinicas y soportes
concurrentes en | urgencias o en citas priortarias | los casos y sumanejo. | coordinadores,  del | adecuades & la lex artis y
manejo  de cases | con retro-alimentacién a los ) cumplimiento  de les | protocolos medicoflegales v en
clinicos en urgencias | profesionales. de los hallazgos y recomendaciones. caso de demanda, comtar con
0 en citas prioritarfas | planes de mejora. un  elementc  probatorio
con retro- fundamental, solido.
alimentacidn  a  ios.
profesionales. - .
Falta de verificacion | Verificacidn  del perfil de los | Realizar  enfrevistas | Abogado de | Baja de demandas por vacios
del perfl de los.| profesionales 2 confratar en ef | previas a ‘2 | contralacién  verificar | en Historias clinicas v sopories
profesicnales a | area de fa sakd tanlo el titulo | elaboracion de los | las apreciaciones del | adecuades a la lex artis y
‘¢ontratar universitario, como las cualidades | contratos del personal. | evaluador dei | protocolos medicodegales v en
y acftudes (actualizacion en confratista. caso de demanda, contar con

normas, en guias de practica
clinica, destreza en manejo de
las TICS) y cuendo veyan &
ejercer actividades en el senicio
e urgencias, que tengan el
3 actualizado o vigene.

un elemento”
fundamental, solids.

prabaterio

ades de
completa a  fode

Realizar induccion
completa al persenal

Lider dei proceso y del
drea  misiopal | 0

Baja de demandas por vacios
en Hisjorias clini opartes
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induccion completa 8 | personal nueve en la empresa | nuevo. NIFBOEHF4095-1 | adecuades a la lex artis v

tode perscnal nuevo | {siguiendo el derrolero disefiado ] protocolos medicoflegales y en

enlaempresa desde Calidad para esta caso de demanda, cantar con
actividad) antes de iniciar sus | - un elemento-  probatorio
labores asistenciales . fundamental, solido.

propiamente dichas y programar
reinduccion a todo ef personal
asistencial de forma periddica.
delegacidn de un referente
cienfifico que gestione tode el
procesc  de  EDUCACIGN
CONTINUA ASISTENCIAL para
toda la ESE y para todas Las
arees clinicas con el apoye de
cada lider de proceso

Falta de Andlisis | Analisis permanenie . de | Realizar seguimientc y | Coordinaderes ¥ | Baja de demandas por vaclos
permanenie de | ESTADISTICAS de | verficacién de | lideres del  drea | en Historias clinicas y soportes.
ESTADISTICAS de | MORBIMORTALIDAD al inferior | estadisticas de | misional. adecuados a la lex arfis y
MORBIMORTALIDAD | de la ESE & fin de detectar | morbilidad. protacclos medicoflegales y en
al interior de la ESE desviaciones  que ameriten caso de demanda, contar con
—_ medidas preventivas 0 un  elementc  probatorio
oo ) corectivas de inmediato, corto y fundamental, selido.
~ mediano plazo .

10. CONCLUSIONES

1. El proceso de construccion o pasos de elaboracion de la politica de
‘prevencion del dano antijuridico de la E.S.E BelloSalud tuvo un componente
altamente participativo en el que estuvieron involucradas todas las subsecretarias,
direcciones y oficinas de la entidad, destacdndose de manera particular la
intervencion del comité de conciliacidn como escenario de andlisis y decision
del instrumento de gestion publica en comento, todo ello bajo el acompanamlento
permanente de la alta dsreccmn de la entidad.

‘2. En consideracién a la actividad litigiosa de la E.S.E BelloSalud, como insumo

inicial en el proceso de construccién de la politica de prevencién del dafio

antijuridico se tuvo énfasis en los riesgos determinados por las areas misionales y

de apoyo de la Entidad, y principalmente de las demandas y/o reclamaciones
—~ judiciales obrantes en contra de los intereses de la entidad.

3. La politica de prevencion del dafio antijuridico de la E.S.E BelloSalud, refleja
la voluntad y propédsitos de la administracion de la institucién en promover una
cultura de gestion pulblica que priorice las acciones preventivas sobre las
restaurativas o reparadoras en la definicion de asuntos sometidos a resolucion
en instancias judiciales o administrativas.

4. Lla politica de prevencién del dafio antijuridico de la E.S.E BelloSalud no es
‘documento definitivo o que no admita mejoras o correcciones futuras, por el
contrario, establece mecanismos de- elaboracién de los planes de acciény de
evaluacién, que a partir de indicadores y con base en la mision,
nciones de la entidad, que le permiten hacer los ajustes
procura de tener una politica - piblica actualizada y

o de iOSprOpC')SitOS de la misma. ES.E BELLOSALUD
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5. La politica de prevencion del dafio antijuridico de la E.S.E BelloSalud, toma en
cuenta las orientaciones y normatividad méas importantes desarrolladas -por la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, no obstante las particularidades y
misionalidad de la Entidad, y las problematicas evidenciadas por las subgerenCIas y
.coordinadores de las diferentes dependencias.

11. ANEXOS

11.1. Actas de comités de conciliacion donde se hacen analisis y se toman
decisiones sobre la politica de prevencion del dafio antijuridico de la E.S.E
BelloSalud. - '

— 11.2. Relacién de demandas contra la E.S.E BelloSalud.
“11.3. -Matriz de identificacién de riesgos de las diferentes dependencias de la E.S.E
BelloSalud.
11.5. Circulares de citacién a desarrollo, analisis e implementacion de fases de la
Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico de ia Entidad.

e
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