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RESOLUCION N°20240201
(18 de septiembre del 2024)

POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE EN LA ESE BELLOSALUD.

El Gerente de la Empresa Social del Estado la E.S.E. BELLOSALUD del Municipio de Bello (Antioquia), en
uso de sus atribuciones y facultades legales, Y en especial las conferidas por La Ley 716 de 2001, los
Decretos 1876 de 1994, 139 de 1996, 1282 de 2002 y 1914 de 2003 y Decreto Municipal N° 202404000128
del 12 de marzo de 2024 entre otras normas concordantes y afines,

CONSIDERANDO

1° Que el decreto 780 de 2016, Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccidén Social, el capitulo 2 establece el Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad de Atencién de Salud del Sistema General de Seguridad Social — SOGC.

2° Que la Resolucién 3100 de 25 de noviembre de 2019 "Por la cual se definen los procedimientos y
condiciones de Inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los servicios
de salud y se adopta el manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud,
en el numeral 11.1.5 estandar de procesos prioritarios establece: Que la Resolucién 003100 de 25
de noviembre de 2019 "Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de Inscripcion de los
prestadores de servicios de salud y de habilitacién de los servicios de salud y se adopta el manual de
Inscripcién de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud, en el numeral 11.1.5 estandar de
procesos prioritarios establece:

El prestador de servicios de salud cuenta con una politica de seguridad del paciente acorde
con los lineamientos expedidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

El prestador de servicios de salud realiza actividades encaminadas a gestionar la seguridad
del paciente

El prestador de servicios de salud adopta y realiza practicas seguras, segun aplique a su
servicio de salud y cuenta con informacién documentada.

3° Que el Ministerio de la Proteccién Social, en noviembre de 2008, establecio los Lineamientos para
la implementacion de la Politica de Seguridad del Paciente, liderada por el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencion en Salud, cuyo objetivo es prevenir la ocurrencia de situaciones
que afecten la seguridad del paciente, reducir y de ser posible eliminar la ocurrencia de Eventos
adversos para contar con instituciones seguras y competitivas internacionalmente.

4° Que el Manual de acreditacion en salud Ambulatoria y Hospitalario de Colombia Version 3.1, del
Ministerio de Salud, establece en el Grupo de Estandares Asistenciales (As), Estandar 6. Cddigo:
(AsSP2) “La politica de seguridad de pacientes se despliega en la generacidén y la medicion de la
! cultura de seguridad (que incluye la mediciéon del clima de seguridad), la |mplementaC|on de un
! programa de Seguridad (que defina las herramientas) y la conformacion del
pacientes” y en uno de sus criterios “A partir de los resul
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seguridad se definen acciones para el mejoramiento de los factores criticos que inciden en la
transformacion. del clima de seguridad”, por lo cual surge la necesidad en la Empresa Social del
Estado Salud Bellosalud identificar los diferentes factores que facilitan la presencia de Eventos
Adversos para intervenirlos y disminuir su ocurrencia.

5° Que la medicion del Clima de Seguridad, favorece a la Empresa Social del Estado Bellosalud
porque se pueden evaluar los resultados de la politica, la cultura y las practicas de Seguridad del
Paciente, e identificar posibles brechas de desempeno y mejorar su implementacion.

6° Que la ESE Bellosalud desde su Plataforma estratégica, se encuentra alineada y comprometida
con el Sistema obligatorio para la garantia de la calidad; asi como con la atencién segura, célida y
humanizada de la poblacion usuaria.

RESUELVE

Articulo 1° Definir e implementar la politica de seguridad del paciente:

La Empresa Social del Estado Bellosalud, dispondra de una politica institucional a fin de garantizar la
seguridad del usuario y su familia, ha puesto en marcha una cultura, encaminada a prevenir todo lo
posible el riesgo durante la prestacion de servicios de salud, fortaleciendo el reporte y el auto control,
se propone minimizar la materializacion de los riesgos identificados que cause dafo a los pacientes
mediante la implementacion del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad. Hace parte
fundamental de la politica de seguridad clinica los siguientes componentes.

Articulo 2°Definiciones:

Evento adverso: En el andlisis de eventos adversos las instituciones enfrentan una
situacién interesante. Una cosa es conocer el concepto y leer los ejercicios de analisis y
resolucion de eventos adversos —hoy tan abundantes en la literatura sobre el tema—, y
otra, enfrentarse a los casos concretos no resueltos aun.

La mejor forma de enfrentar el reto y mejorar la seguridad del paciente es abordando los
analisis de posibles eventos adversos de manera metddica y sistematica. Un buen modo
de iniciar este abordaje metodolégico es precisando y homologando el concepto central de
evento adverso.

Daiio en el paciente. No hay evento adverso sin dafo. Los dafos en el paciente pueden
ser de tipo fisico, psicolégico

No intencionalidad. Un segundo elemento que es parte del concepto de evento adverso
es la no intencionalidad. Claramente, implica un dano involuntario. Cualquier analisis de
evento adverso debe partir de la base de que nadie en el equipo de salud ni en la
institucion tiene la intencion de hacerle dafio al paciente.

Rol de la atencién en salud en el evento adverso: Un tercer elemento constitutivo del
concepto de evento adverso es el de dafio causado POR la atencién en salud y no por la
patologia de base.

Evento adverso: es una lesibn o dafio no intencional causado al paciente por la
intervencidn asistencial, no por la patologia de base.
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Evento adverso no evitable: lesibn o dafio no intencional causado por la intervencion
asistencial ejecutada sin error, no por la patologia de base. Ocurre cuando, por ejemplo, se
administra un medicamento o se aplica una tecnologia en dosis y forma adecuada, para la
patologia adecuada.

Evento adverso evitable: lesion o dafio no intencional causado por la intervencién
asistencial ejecutada con error, no por la patologia de base.

Evento centinela: aquellas ocurrencias inesperadas que ocasionan la muerte o lesiones
fisicas o psicolégicas severas, o que pusieron al paciente en riesgo de padecerlas.
Especificamente se considera como serio la pérdida de un érgano o funcion.

Error: uso de un plan equivocado para el logro de un resultado esperado o falla en
completar una accidon como estaba planeada. Los errores se pueden cometer por
omisiones o acciones, conscientes o inconscientes.

Incidente: Se trata de situaciones en las cuales la intervencion asistencial se ejecuta con
error, por accion o por omision; pero como resultado del azar, de una barrera de seguridad
o de una intervencion oportuna, no se presenta un dano en el paciente.

Atencion en Salud Segura: Es una atencion en salud que se brinda minimizando los
riesgos de ocurrencia de un evento adverso y a la cual se han incorporado las barreras de
seguridad requeridas de acuerdo al proceso de atencion.

Atencion Insegura: Es una atencién en salud en la cual se presenta un acontecimiento o
una circunstancia que incrementa el riesgo de ocurrencia de un incidente o evento
adverso.

Indicio de Atencién Insegura: Un acontecimiento o una circunstancia que pueden alertar
acerca del incremento del riesgo de ocurrencia de un incidente o un evento adverso.

Seguridad del Paciente: Es el conjunto de elementos estructurales, procesos,
instrumentos y metodologias basadas en evidencias cientificamente probadas que
propenden por minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de atencién
de salud o de mitigar sus consecuencias.

Situacion de No Calidad: Una deficiencia no intencional en la planeacion o ejecucion de
una atencion en salud, bien sea por accion u omisién

Factores Contributivos: Condiciones que contribuyen a que se presenten fallas de
calidad y su origen

Riesgo: Es la probabilidad que un incidente o evento adverso ocurra.

Evento Adverso Centinela: Es un tipo de evento adverso en donde esta presente una
muerte o un dafo fisico o psicolégico SEVERO de caracter permanente, que no estaba
presente anteriormente y que requiere tratamiento permanente o un cambio permanente
de estilo de vida.

Complicacién: Es el dano o resultado clinico no esperado no atribuible a la atencién en
salud sino a la enfermedad o a las condiciones propias del paciente.

Barrera de Seguridad: Una accion o circunstancia que reduce la probabilidad de
presentacion del incidente o evento adverso.

Articulo 3° Principios de la politica de seguridad del paciente:

Enfoque de atenciéon centrado en el usuario. Significa que lo
resultados obtenidos en él y su seguridad, lo cual es el cigad
las acciones de seguridad del paciente.
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Cultura de Seguridad. El ambiente de despliegue de las acciones de seguridad del
paciente debe darse en un entorno de confidencialidad y de confianza entre pacientes,
profesionales, aseguradores y la comunidad. Es deber de los diferentes actores del
sistema facilitar las condiciones que permitan dicho ambiente Integracion con el Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atenciéon en Salud. La politica de seguridad
del paciente es parte integral del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la
Atencion en Salud, y es transversal a todos sus componentes.

Multicausalidad. El problema de la seguridad del paciente es un problema sistémico y
multicausal en el cual deben involucrarse las diferentes areas organizacionales y los
diferentes actores

Validez. Para impactarlo se requiere implementar metodologias y herramientas practicas,
soportadas en la evidencia cientifica disponible.

Alianza con el paciente y su familia. La politica de seguridad debe contar con los
pacientes y sus familias e involucrarlos en sus acciones de mejora.

Alianza con el profesional de la salud. La politica de seguridad parte del reconocimiento
del caracter ético de la atencién brindada por el profesional de la salud y de la complejidad
de estos procesos por lo cual contara con la activa participacion de ellos y procurara
defenderlo de sefalamientos injustificados.

Articulo 4°Sistema de reporte:

Los funcionarios de la Empresa Social del Estado Bello Salud, deberan estar atentos frente a
cualquier situacion anémala relacionada con la seguridad del usuario y realizar el reporte en el
formato establecido para tal efecto, diligenciandolo en su totalidad. El reporte de eventos adversos
no dara lugar sanciones, en cambio el no reporte puede originar investigaciones de tipo disciplinario.

Paragrafo1: EIl reporte debera ser presentado ante el equipo de seguridad clinica quien se
encargara de su analisis, dando un manejo confidencial a la informacién. Dentro de la institucion se
han definido algunos eventos adversos que se encuentran incluidos en el formato de reporte con el
fin de facilitar su deteccion:

INCIDENTES O EVENTOS ADVERSOS RELACIONADOS CON LA ATENCION EN PROCESOS
ASISTENCIALES

=Y

Pacientes hospitalizados que fallecen después de 48 horas del ingreso.

Muerte perinatal

Deterioro del paciente en la clasificacion en la escala de Glasgow sin tratamiento

Pacientes con diagnostico de apendicitis que no son atendidos después de 12 horas de
realizado el diagnostico

Estancias prolongadas por falta de ayudas terapéuticas, insumos, disponibilidad medica
Entrega equivocada de un neonato

B B &
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INCIDENTES O EVENTOS ADVERSOS RELACIONADOS CON LA ATENCION EN PROCESOS
ASISTENCIALES
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Infeccion nosocomial o intrahospitalaria.

Paciente con ulcera de posicion.

Reingreso de usuarios a hospitalizacion, antes de 20 dias por la misma causa.
Identificacion erronea de paciente.

Procedimiento equivocado en sitio incorrecto o paciente no correcto.
Robo o pérdida de neonato.

Ulceras por presion.

Fuga de paciente.

Caida de usuario de cama o en bafo.

Caida de equipo de entrenamiento de fisioterapia.

Caida de pacientes desde silla odontolégica

Caida de pacientes desde su propia altura

Desgarre de tejido sano

Perforaciones dentales radiculares, coronales

Restauraciones dentales desadaptadas

Fractura de hueso basal durante exodoncia

Fractura de instrumentos odontoldgicos

Fractura dentaria durante procedimiento

Luxacion articulacion temporo mandibular (ATM) durante procedimiento
Perdida de piezas dentarias por mal procedimiento

Error en la asignacion de la cita

Mala formulacién Mal manejo posquirurgico

Entrega erronea de examenes de laboratorio

Inadecuado procedimiento con instrumentos corto punzantes Quemadura de pacientes
Entre otros atribuibles a la atencion de salud
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Articulo 5° Equipo de gestion clinica:

El equipo de gestion clinica es multidisciplinario, busca gestionar los riesgos para la seguridad del
usuario y desarrollar un analisis profundo y técnico de los incidentes y eventos adversos detectados
para la implementacion de medidas correctivas y preventivas. Esta normatizado mediante resolucién
y conformado por:

=

Referente de seguridad del paciente
Odontologo.

Medico.

Enfermera jefe.

Asesor en calidad.

Regente de Farmacia.

Bacteridloga.

Articulo 6° Funciones: Las funciones que corresponden al equipo de seguridad clinica son:
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Clasificar los reportes en eventos adversos prevenibles, no prevenibles, incidentes o
complicaciones después de analizar su origen y consecuencias siguiendo el modelo de
analisis de la empresa.

Plantear estrategias de intervencion frente a los incidentes y eventos adversos de tipo
prevenible.

Implementar practicas seguras dentro de la institucion.
Difundir y promover la cultura de seguridad del usuario.
Incentivar propuestas de mejora de seguridad del usuario.
Liderar actividades en pro de la gestion de riesgos.

Reunirse de forma mensual y dejar acta de la reunion.
El coordinador del equipo de seguridad clinica sera el Referente de seguridad del paciente.

=¥
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Articulo 7° Paquetes Instruccionales -Buenas practicas:

Se adopta las siguientes buenas practicas para la seguridad del paciente en la atencion en salud de
aplicacion obligatoria segun la resolucion 003100 del 2019:

Programa de seguridad del paciente con caja de herramientas para la identificacién y gestion
de eventos adversos.

Gestionar y desarrollar una adecuada comunicacion entre las personas que atiende y cuidan
a los pacientes que incluya diferentes enfoques.

Detectar, prevenir y reducir el riesgo de infecciones asociadas a la atencién en salud.

Mejorar la seguridad en la utilizacion de medicamentos.

Garantizar la correcta identificacion del paciente y las muestras en el laboratorio.

Prevencion y reduccion de la frecuencia de caidas.

Prevenir las ulceras por presion.

Garantizar la atencion segura de la gestante y el recién nacido, en los servicios.

Garantizar la funcionalidad de los consentimientos informados.

Auto cuidado del usuario y su familia.

=

Articulo 8° Compromiso de las partes: Se declara el compromiso de:

La alta gerencia, se compromete a disefiar e implantar medidas de prevencién de eventos
adversos, asi como a la gestion de recursos e insumos necesarios para garantizar la
Seguridad del Paciente en los procesos institucionales.

El equipo de seguridad clinica, se compromete con el analisis y el seguimiento de los
reportes de incidentes, complicaciones y eventos adversos, acorde al protocolo de Londres.

Los funcionarios, con una atencién basada en la evidencia, una adecuada gestion y control
de insumos, con la participacién activa en la vigilancia y reporte de los incidentes y eventos
adversos y con la implementacion de los planes de mejora en pro de la seguridad del usuario.

Articulo 9° Estrategias: Las estrategias institucionales para desplegar la politica de seguridad del
paciente son:
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Definir la seguridad del paciente como prioridad estratégica y de transformacion

Involucrar a todo el personal gerencial, asistencial, administrativo, paciente y familia.

Reporte gestion, analisis y medicion del incidente y/o eventos adversos y seguimiento a los
planes de mejora derivados de los mismos.

Auditoria y seguimiento a la adherencia de guias de practica clinica y protocolos de atencion.
Comité de seguridad del paciente con el objetivo de gestionar la ocurrencia de situaciones que
afecten la seguridad el paciente en la institucion.

Despliegue del cronograma de capacitacion y seguimiento.

Despliegue del cronograma de Rondas de seguridad.

Medicion de clima de seguridad.

=
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Articulo 10° DIVULGACION: Comunicar el contenido de la presente Resolucién a los designados,
para que le den aplicacion a las Normas vigentes sobre la materia.

Articulo 11° VIGENCIA Y DEROGATORIA La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion y deroga todas aquellas disposiciones anteriores que en esta materia se hubieran

dictado.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE
P
CESAR AUGUSTO ARANGO SERNA
Gerente
Nombre Firma Fecha
Proyects Biego Armando Santamaria 11/09/2024
acheco
Reviso Catalina Alvarez Arango KNC C NG
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas
y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.
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