ACUERDO No. 10
{Mayo 24 de 2018)

“POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA Y SE ADOPTA EL MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS PARA EL MODELO DE OPERACION POR PROCESOS DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO BELLOSALUD”

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BELLOSALUD, en ejercicio de las funciones que le
otorga la Constitucidn Politica de Colombia y la Ley 87 de 1993, Decreto 1876 de 1994, Ley 489 de 1998, el
Decreto 1083 de 2015, Decreto 648 de 2017, Decreto 1499 de 2017, Decreto 1011 de 2006, modificado por el
Decreto 903 de 2014, Resolucién 2003 de 2013 y

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de Colombia, en su articulo 269, establece que, en las entidades publica, las
autoridades correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segtin la naturaleza de sus funciones, métodos
y procedimientos de Control Interno; este Gltimo fijado por la Ley 87 de 1.993.

Que el Decreto 1083 de 2015, que constituye el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Pblica,
compila y racionaliza las normas de cardcter reglamentario que rigen en el sector y contar con un instrumento
juridico Gnico para el mismo.

Que el Decreto 648 de 2017, modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la
Funcién Pdblica.

Que el decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, modifica del decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el articulo
133 de la Ley 1753 de 2015.

Que la Resolucion 2003 de 2013, por el cual se definen procedimientos y condiciones de inscripcién de los
Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion de servicios, contiene un estandar de que dice: “Cuenta con
procesos documentados, socializados y evaluados...”

Que la Empresa Social del Estado BELLOSALUD, se encuentra en proceso de implementacidon de MIPG, teniendo
en cuenta las 7 dimensiones, las 16 politicas y los 15 autodiagnésticos.

Que, en mérito de lo anterior, la Junta Directiva de la Empresa Social del Estado Bellosalud, en ejercicio de las
funciones que le otorga la Constitucion Politica de Colombia y la Ley 489 de 1998,

ACUERDA

ARTICULO 12. Apruébese el Modelo de Operacidén por Procesos para la Empresa Social del Estado
BELLOSALUD, (el cual hace parte integral del presente acuerdo), y se constituye en el elemento de
control, que permite conformar el estdndar organizacional que soporta la operacién de la empresa,
armonizando con visidn sistémica, la misidn y visidn institucional con sus componentes corporativos,
los cuales en su interaccién, interdependencia y relacién causa — efecto, garantizan su ejecucién
eficiente y el cumplimiento de los objetivos organizacionales de la empresa.
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PARAGRAFOQ. El Modelo de Operacidn por Procesos de la Empresa Social del Estado BELLODSALUD,
esta integrado por el Mapa de Procesos, entendido como la ruta de navegacidon que armoniza la misién
y la visidén de la Empresa Social del Estado BELLOSALUD, en una gestién por procesos, y define las
interacciones o acciones secuenciales, mediante las cuales se logra la transformacion de unos insumos
hasta obtener un producto y/o servicio con caracteristicas previamente definidas, de acuerdo con los
requerimientos de los usuarios y/o demas partes interesadas.

En la Empresa Social del Estado BELLOSALUD, los procesos estan representados graficamente en el
Mapa de Procesos, el cual ilustra los cuatro niveles de ordenamiento de procesos: Estratégicos,
Misionales, de Apoyo y de Medicidn Analisis y Control, asi:

Macroproceso gerencial o estratégico: Incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas y
estrategias, fijacion de objetivos, provisién de comunicacidn, aseguramiento de la disponibilidad de
recursos necesarios y revisiones por la direccion.

7 Elaboraclén y Evaluacnén del Plan de Desarrollo y plan de gestrén

PLANEACION Planeacién Estructura Organizacional y el Manual de Funciones
ESTRATEGICA Revision del Sistema de Gestion MECI-CALIDAD por la Gerencia
Estilo de direccién
Mercadeo
R Elaboracién y Actualizacion del Portafolio de Servicios
MERCADEO Y Elaboracién del Plan Anual c}e Cpmunicaclones
COMUNICACIONES Apoyo y asesoria en comunicaciones a las areas

COMUNICACIONES |Eventos Institucionales

Publicacién de informacién en cartelera
Imagen Corporativa

CONTRATACION Confratacion con EAPB

Macroproceso Asistencial: Incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado previsto por la
entidad en el cumplimiento de su objeto social o razén de ser.

Asignacién de crta y admlsnén del usuario para consulta extema

ATENCION EN Asignacion de cita de call center
CONSULTAEXTERNA Asignacion de cita de procedimientos

MEDICAY DE Atencién al Usuellrio enel Ser_viciq de Coqsuna Externa il
: OPTOMETRIA |Atencién de pacientes con diversidad étnica, cultural y religiosa
ATENCION Atencién de pacientes con proteccién constitucional y atencién preferencial
AMBULATORIA con VIH y céancer
: |Asignacion de citas en odontologia
ATENCION EN Examen clinico odontolégico

CONSULTAEXTERNA [Consulta odontolégica para tratamiento
ODONTOLOGIA Consuita por urgencia odontolégica

Toma de radiografia y custodia

Atencién al usuario en el servicio de urgencias

Ingreso y egreso de usuarios

Entrega y recibo de turno por personal medico

ATENCION DE AJFEg‘E::\?cl\l‘AESN Referencia urgente
URGENCIAS Ronda medica para urgencias, hospitalizacién y obstetricia
Atencién integral al usuario victima de violencia sexual
Atencion integral al usuario victima de intrafamiliar
TAB Referencia y traslado asistencial basico
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Atencién al usuario en €l servicio de hospitalizacion

HOSPITALIZACION Y Hog.lr’le'l"::l:.lg:cng y |Atencién del parto y el recién nacido
S PARTOS Procedimiento control de visitas en hospitalizacién y obstetricia
PARTICEI:A;:ESDSOCML Participacion social en salud
Portabilidad
PART'CEIZASC;SSDSOCML Afiliacion al régimen subsidiado
ATENCION AL USUARIO |Gestion de quejas, reclamos, sugerencias y/o reconocimientos
Gestién de encuestas de satisfaccion
Referencia electiva de usuarios
Atenci6n al usuario en programas de promocién y prevencién
ATENCION EN Atencion al usuarios en salud oral en promocién y prevencion
PROMOCION Y Demanda inducida en promocion y prevencion
PREVENCION Gestion de a informacion Resolucion 4505
PROMOCION Y Planeacién, ejecucion y evaluacion de actividades extramurales
PREVENCION Y GESTION DEL RIESGO |Gestién del riesgo

GESTION DEL RIESGO

Pedido de biolégicos e insumos

Recepcién de biolégicos e insumos

GESTION DE 0 7 R

VACUNACION Administracion de biolégicos
Transporte de biolégicos
Almacenamiento y conservacion de biolégicos
Atencion al usuario en el servicio de laboratorio
Toma de muestras
Separacién de muestras

GESTION DEL Procesamiento de muestras

LABORATORIO CLINICO

Procedimiento identificacién y clasificacién de exdmenes de laboratorio

criticos

Control de calidad internos y externos

Entrega de resultados

APOYO DIAGNOSTICO Y
TERAPEUTICO

GESTION DEL SERVICIO
FARMACEUTICO

Seleccion de medicamentos, dispositivos médicos y reactivos in vitro

Adquisicién de medicamentos, dispositivos médicos y reactivos in vitro

Recepcién de medicamentos, dispositivos médicos ¥ reactivos in vitro

Almacenamiento de medicamentos, dispositivos médicos y reactivos in vitro

Control de fechas de vencimiento

Conservacion y cadena de frio

Seguimiento y evaluacién de proveedores en el servicio farmacéutico

Manejo de medicamentos de control especial

Devoluciones de medicamentos, dispositivos médicos y reactivos in vitro

Dispensacion de medicamentos, dispositivos médicos y reactivos in vitro

Distribucién de medicamentos, dispositivos médicos y reactivos in vitro

Deteriore de inventarios del servicio farmacéutico

VIGILANCIAEN SALUD
PUBLICA

ATENCIGN EN SALUD
PUBLICA

Atencion inicial de enfermedades de interés en salud publica

Gestién de eventos centinela

Gestién de la prueba de HIV

Gestién de Ia prueba de TSH

Gestién de la prueba de serologla
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Macroproceso de apoyo: Incluyen todos aquellos procesos para la provision de los recursos que son
necesarios en los procesos estratégicos, misionales y/o medicidn, analisis y mejora.

Elaboracién de gerenciales

Elaboracién de RIPS

ESTADISTICA Certificados DANE

Reporte de informes ( SIMGILA, familias en accién , BA|, circular 028,

GESTION DE LA resolucion 256,otros reportes del 2193)
INFORMACION Mantenimiento de sistemas de informacion activos
Formacién de usuarios

Gestién y actualizacion tecnolégica

Respaldo de la informacién

Publicacién en gestién transparente

Publicacién en SECOP

|Capacitacion de los servidores

Liquidacion de pago de Seguridad Social

Manejo - SIGEP servidores publicos

SISTEMAS DE INFORMACION

Evaluacion de desempefio y calificacion de los servidores publicos

Planeacién del recurso humano
Seleccién
\Minculacion
ADMINISTRACION DEL TALENTO |Plan de retiro
HUMANO Cobro de incapacidades y/o licencias ante las EPS
Plan de Vacaciones
Némina
Control intemo disciplinario

GESTION DEL TALENTO

HUMANO = : =
Induccién y reinduccién
Procedimiento de induccion, tutoria y supervision de estudiantes en
\practica
Bienestar social
Liguidaciones definitivas
Aprobacién solicitud de cesantias
Reporte e investigacion de incidentes y accidentes de frabajo
Inspecciones de seguridad
SEGURIDAD Y SALUD EN EL  |Manejo de emergencias
TRABAJO Manejo de elementos de proteccién personal
Manejo integral de residuos hospitalarios
Acciones juridicas
Asesoria juridica
Contratacion de obras
JURIDICO GESTION JURIDICA Contratacion de prestacion de servicios personales con personas
naturales
Supervision a confratos de prestacién de servicios profesionales -
personales
Seleccién de insumos y bienes devolutivos
Adquisicién de insumos y bienes devolutivos
SUMINISTROS Rece'pf:ifin y almacenar:niento de insumos y bienes devolutives
Addguisicién de tecnologia
Distribucién de insumos y bienes devolutivos
Instructivo mantenimiento de tanques
Manual de buenas practicas de esterilizacién
ESTERILIZACION Esterilizacion de instrumental odontolégice
GESTION DE BIENES Y Aseguramiento de bienes
SERVICIOS Baja de bienes
Remate de activos fijos
Gestién por hurto o perdida de equipos
Salida de equipos
Ao oS Toma fisica de inventarios de activos fijos
Traslado de bienes entre dependencias
Procedimiento de vigilancia y seguridad.
Control de ingresos y egresos_de los diferentes servicios
Depreciacion de equipos
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FACTURACION

Admisiones y facturacjon

Facturacién en el servicio farmacéutico

Respuesta a devoluciones glosas

Gestion de facturas radicadas y no radicadas

Facturacion corporativa

Anulacién de ordenes de servicio

Anulacion de recibo de caja y facturas

CARTERA

Gestién cuentas por cobrar

Gestidn de pagare

GESTION CONTABLE

Conciliacién del sistema contable

Gestion contable

Causacién

GESTION F c
INpNCIE TESORERIA

Pagos

Recaudos y Auditoria de recaudos

COSTOS Y PRESUPUESTO

Elaboracion del presupuesto

Elaboracién certificado disponibilidad y compromiso presupuestat

Ejecucion presupuestal

Traslada presupuestal

Adicién y/o reduccién presupuestal

Cierre presupuestal

Costos

SARLAFT

Reportes internos y externos SARLAFT

Control interno y revision del SARLAFT

Conocimiento del cliente

AUDITORIA DE CUENTAS

Auditoria de cuentas

ARCHIVO CLINICO

Administracién, manejo y custodia de Ia historia clinica

ADMINISTRACION
DOCUMENTAL

GESTION DOCUMENTAL

Produccién de documentos

Recepcién de documentos

Disfribucién de documentos

Conservacion de documentos

Consulta y préstamo de documentos

Tramite de documentos

Organizacién de documentos

Disposicién final de documentos

Macroproceso de medicién andlisis y mejora. Incluyen aquellos utilizados para medir y recopilar datos
destinados a realizar el anédlisis del desempefio y la mejora de la eficacia y la eficiencia. Incluye
procesos de medicion, seguimientos y auditoria interna, acciones correctivas y preventivas.

CONTROL DE LA GESTION

Auditorh dé‘ Evaluacion |ntema.

Evaluacion intema al Sistema de Control Interno

Evaluacion al Sistema de Control Interno Contable

GESTION DE CALIDAD

Control de documentos del Sistema de Gestion de la
Calidad

Control de registros del Sistema de Gestibn de la
Calidad

Reporte de indicadores

Reporte y andlisis de eventos adversos

AUDITORIA MEDICA

Auditoria medica
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ARTICULO 22. La presente resolucidn rige a partir de la fecha de su expedicién.

Dada en el Municipio de Bello, Antioquia, a los veinticuatro (24) dias del mes de Mayo de 2018.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

EDDY FARLEY\ECHEVERRI LOPEZ OL SHARLEY GIL ARANGO
Presidehte Delegado Junta Directiva Sefcretarj

Empfesa Social del Estado BELLOSALUD presd Social del Estado BELLOSALUD

Elaboré ASTRID ESTRADA ~ Asesora de Calidad

Reviso AURA ISABEL OSPINA — Asesora Juridica
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