
USUARIOS  O PARTES INTERESADAS

SISTEMA DE CALIDAD
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Mapa de Procesos

Estratégicos
Misionales Gestión de Recursos

Medicina General
Enfermería
Odontología
Optometría
Psicología
Nutrición

Atención en Urgencias
Trasnsporte Asistencias Básico

Atención del Parto
Hospitalización

Atención Promoción y Prevención
Atención en Vacunación

Laboratorio Clínico
Servicio Farmacéutico
Imágenes Diagnósticas

Participación Social en Salud
SIAU (Sistema de Información y 
Atención al Usuario)

Consulta
Externa

Gestión de la 
información

Gestión del Talento 
Humano

Gestión de Bienes
y Servicios

Jurídica

Sistemas de información
Comunicaciones

Archivo Clínico
Archivo Administrativo

Suministros
Activos Fijos

Gestión
Financiera

Gestión
Documental

Facturación
Cartera
Gestión Contable
Tesorería
Presupuesto
Gestión de Costos

Gestión Jurídica

Administración del 
Talento Humano
SG - SST
(Sistema de Gestión y Seguridad y 
Salud en el Trabajo)

Atención de
Urgencias

Atención de
Hospitalización

y Partos

Atención en
Promoción y
Prevención

Apoyo
Diagnóstico y 
Terapéutico

Participación
Social en

Salud

Gerencia

Contratación

MIPG

(Modelo 
Integrado de 
Planeacióny 

Gestión)

Planeación
Estratégica

Control de la 
Gestión

Control 
Interno

Gestión de 
Calidad

Evaluacion de Mejora


